Adecco

METODOLOGIA DELL’ASSESSMENT

Gli Assessment sono universalmente riconosciuti come il metodo piu predittivo in valutazione delle risorse,
abbassando il livello di soggettivita grazie alla combinazione di diversi strumenti e diversi valutatori.

Il presupposto fondamentale della metodologia dell’Assessment & che il comportamento osservato oggi, nel
presente, e predittivo di cio che una persona potra fare nel futuro.
L’Assessment & una metodologia che permette di valutare la performance di un singolo individuo o di un
gruppo in una situazione collegata al contesto professionale attuale oppure in una possibile futura sfida
professionale.

L’assessment si focalizza sull'identificazione sistematica e oggettiva dei comportamenti di un individuo.
Requisiti indispensabili perché si parli di Assessment Center sono la pluralita di valutatori e la pluralita di
strumenti di valutazione.

In un Assessment Center, i candidati partecipano a varie attivita ed esercizi che possono includere discussioni
di gruppo, role play, colloqui, testing e colloqui.

Mentre la risorsa partecipa agli esercizi e alle dinamiche, gli assessor osservano e ascoltano attentamente cio
che i partecipanti fanno e dicono, prendono appunti sui loro comportamenti e utilizzando la metodologia ORCE
(Observe-Register-Classify- Evaluate) al fine di valutare i comportamenti emersi correlati alle competenze
oggetto di valutazione.
Al termine dell’Assessment le evidenze comportamentali raccolte dagli osservatori nelle diverse prove
vengono consolidate e viene formulata una valutazione complessiva delle competenze oggetto di valutazione.
| giudizi dei valutatori vengono condivisi in un comitato di valutazione finalizzato all’attribuzione di un
punteggio alla performance complessiva del candidato rispetto al modello di competenze richiesto per la
posizione della procedura selettiva.

Adecco utilizza la metodologia dell’Assessment nei processi di selezione pubblici o privati partendo sempre da
una Analisi delle Competenze trasversali richieste dal profilo professionale oggetto di selezione. Le
competenze possono essere definite come un’abilitd consolidata con un prolungato esercizio e consentono di
orientarsi e di risolvere problemi nei diversi contesti di un determinato campo.

Le competenze trasversali (insieme di capacita, conoscenze, esperienze, tratti di personalita e attitudini) si
traducono in comportamenti messi in pratica in uno specifico contesto professionale.

In quanto comportamenti, le competenze sono osservabili e pertanto misurabili sia nel loro grado di sviluppoin
un dato momento, che nel loro apprendimento e nella loro crescita.

La progettazione di un Assessment ha awvio, quindi, con la definizione del set di competenze attese di ruolo e
dei relativi comportamenti.

Le competenze individuate, che fungono da base per la valutazione delle risorse, verranno dunque ponderate
anche in relazione al contesto organizzativo ed allo specifico ruolo svolto.

La scelta della migliore combinazione di pili strumenti verra suggerita all’attivazione di ogni selezione, e
proposta in base al tipo di profilo di selezione e dall’insieme di competenze comportamentali e attitudinali ,
necessarie per ricoprire tale profilo.

" Tra le dinamiche che Adecco mette a disposizione ci sono i business case, dei giochi caratterizzati da un
contesto simulato di natura organizzativa. In questo tipo di dinamiche l'attivita del candidato & quella di
considerare i dati forniti e di fare le scelte pili opportune, definendo talvolta un business plan complesso,

7
o

ripartendo correttamente un budget condiviso, definendo strategie di intervento ecc.
| partecipanti si confrontano con problematiche manageriali e si trovano a compiere delle decisioni di vario

genere, principalmente legate alla gestione di servizi e/o criticita rilevate sul territorio.



Adecco

L’erogazione delle prove di assessment viene svolta a porte chiuse in quanto la presenza di soggetti estranei
che non prendono parte alle attivita va ad inficiare sulla neutralita del setting necessario alla naturale
espressione dei comportamenti da parte dei candidati e alla relativa osservazione da parte degli assessor.

Oltre ai business case e alle dinamche di gruppo, parte del processo di assessment & |utilizzo dell'intervista
strutturata BEI (behavioural event interview). La BEI si basa sul principio che il comportamento passato,
tenuto da una sola persona in una determinata situazione, costituisce un importante predittore del
comportamento che la stessa persona terra in situazioni analoghe. Facendo riferimento a tale principio la BEI
si articola attraverso I'analisi di alcuni eventi o episodi che I'intervistato & chiamato a portare a dimostrazione
delle capacita che si vogliono indagare. In questo modo & possibile confrontare le azioni desiderate
dall’individuo con quelle realmente agite.

Di seguito vengono riportate le competenze comportamentali oggetto di valutazione e relativi punteggi
massimo ottenibili per ciascuna competenza

Assessment (dinamica di gruppo + colloquio BEI} 10

 PUNTEGGIO MAX PER COMPETENZA

PROVA ASSESSMENT-COMPETENZE

Capacita di problem solving R , : 10
Gestione processi comunicativi 10
Affidabilita e accuratezza 10
éOrientamento al risultato ' ‘ 10
Gestione dei processi e pianificazione - 10
‘Capacita di analisi del contesto ) ‘ ‘ - ; 10
Capacita di lavorare in gruppo e coordinarne attivita S e o iG}
PUNTEGGIOTOTALE 1 v e 70

Al termine del processo di assessment comprensivo di business case e intervista strutturata BEI, le evidenze
comportamentali raccolte dagli osservatori nelle diverse prove vengono consolidate e viene formulata una
valutazione complessiva delle competenze oggetto di valutazione come da allegato riportante i criteri di
valutazione e di ripartizione del punteggio.

Per ogni competenza oggetto di valutazione, gli assessor attribuiranno un punteggio da 1 a 10 sulla base dei
comportamenti e dei relativi livelli di presidio osservati.

Il punteggio massimo raggiungibile da ciascun candidato & di 70 punti che verra riproporzionato secondo la
seguente formula:

Punteggio del candidato : 70 = X : 10 %/
X equivale al punteggio finale complessivo ottenuto dal candidato al termine della prova orale espresso su '

scalada1a 10.
Ad esempio, se il candidato ottiene un punteggio di 56 il calcolo che verra eseguito sara: W
56 : 70 = X : 10 > quindi il candidato otterra un punteggio finale riproporzionato di 8/10
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IPROVA ASSESSMENT-.COMPETENZE

PUNTEGGIO MAX PER COMPETENZA

Capacita di problem solving

Gestione processi comunicativi

Affidabilita e accuratezza

Orientamento al risultato

Gestione dei processi e pianificazione

Capacita di analisi del contesto

Capacita di lavorare in gruppo e coordinarne attivita

PUNTEGGIO TOTALE

10

10
10
10
10
10
10

70







