CAPITOLATO

SERVIZIO DI LOSS ADJUSTER PER LA GESTIONE DEI SINIS TRI D'IMPORTO
INFERIORE O UGUALE ALLA FRANCHIGIA CONTRATTUALE Dl € 25.000,00,
PREVISTA NELLA POLIZZA RCT/RCO DEL COMUNE DI MONZA  PER IL PERIODO
1.1.2015 - 31.12.2019

Art. | - OGGETTO DEL SERVIZIO

I Comune di Monza ha previsto tra le clausole @apitolato Speciale di appalto per la polizza
R.C.T./O, per il quinquennio 2015-2019 l'applicamodi una franchigia frontale per sinistro con
metodo S.I.R. (Self Insurance Retention) ) di € 25.000,00 (venticinquemila.00).

Il presente contratto regolamenta i termini e ladibioni applicabili al rapporto di servizio per la
gestione dei sinistri sotto franchigia, come meggtentificati in seguito, ed ha per oggetto la
gestione, istruzione, definizione, dietro espreggarovazione dell’Ente, liquidazione, ad eccezione
fatta per il pagamento che verra effettuato dinetiate dall Amministrazione al danneggiato,
nell'interesse del Comune di Monza con l'utilizzerzzi e risorse sia tecniche che amministrative
dell' Impresa esterna, d'ora innanzi denominataoci&sa”, di tutti i sinistri derivanti da
responsabilita civile verso terzi o verso prestatmpera il cui ammontare non superi il valoreldel
franchigia contrattuale predetta di € 25.000,0(0{feenquemila), che si siano verificati nel periodo
contrattuale definito dal successivo articolo 1llptesente capitolato

E’ compresa nel servizio richiesto l'intera geséomlelle richieste di risarcimento, ovvero
l'istruzione e la trattazione stragiudiziale od etwmlmente giudiziale delle pratiche, fino allador
definizione secondo quanto previsto negli artisefjuenti.

Si intende compresa nel servizio la gestione aestsi di importo inferiore o uguale ad € 25.000,00
(venticinquemila.00}, accaduti nel periodo conwate definito dal successivo articolo 11 del
presente capitolato, in qualsiasi momento le rgteiedi risarcimento dovessero pervenire al
Comune di Monza e fino alla loro completa defintr@dransattiva o giudiziale.

Il rapporto contrattuale si svolgera sotto il coiitr dell'Ufficio Assicurazioni del Comune di
Monza ma la Societa dovra tenere contatti dicetti tutti gli uffici coinvolti nel procedimento.

Art. 2 - OBIETTIVI DEL SERVIZIO
Sono obiettivi del servizio in oggetto:

- fornire al Comune uno strumento che permetta umggiore conoscenza dei propri rischi
assicurativi;

- garantire al cittadino danneggiato, qualora nerr&c i presupposti, una rapida risposta alle
sue richieste;

- perseguire una sensibile riduzione delle richiesarcitorie dei terzi, tramite un’oculata
gestione delle pratiche di liquidazione dei damsancibili;

- contenere al minimo i tempi che intercorrono inidgee di istruzione del sinistro;

- snellire liter e ridurre i tempi di inattivitd gzée all'utilizzo di un sistema per il
monitoraggio delle varie fasi procedurali;

- gestire i sinistri in ambito stragiudiziale od etteimente giudiziale, relativi alla polizza
R.C.T./O, per i quali I'entita del danno non eccélaomma di € 25.000,00 fino alla loro
liquidazione ed eventuale pagamento (solo se espresnte richiesto dall’Ente) secondo
guanto previsto dai successivi articoli;



Art. 3 — DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI
Per gestione dei sinistri si intende I'assistenaéepsionalmente qualificata, volta:

a) alla collaborazione, alla raccolta ed impostagidelle denunce di sinistro, nonché alla gestione
di tutte le fasi successive;
b) all’esecuzione di perizie e/o accertamentp@brrenza anche cinematici;
c) alla raccolta, analisi e valutazione della doeatazione successiva alla prima segnalazione di
sinistro;
d) al compimento di tutte le attivita utili e/o massarie per giungere nel minor tempo possibile ad
una soddisfacente definizione di ciascuna praticdlaborando fattivamente con il Comune di
Monza, con i danneggiati o con i terzi responsabili
e) alla stesura di report informativi e di statb® con cadenza trimestraper riferire sull’
andamento della sinistrosita e sulle valutaziofiaterali che da essa dipendono.
f) alla partecipazione alle sedute del Comitat¥autazione sinistri di cui al successivo art. 6Bl
del presente capitolato;
In concreto la Societa affidataria si deve occupare
= dei rapporti con gli uffici dell' Ente coinvolti He richieste di risarcimento danni e/o
segnalazioni di sinistro;
= di individuare periti /accertatori, regolarmenterigi al Ruolo vigente presso I'ISVAP, in
grado di intervenire nel volgere di 24/48 ore suado dell'accaduto e riferire formalmente in
tempi brevi;
= di individuare medici legali professionisti regotente specializzati ed abilitati, che
procedano alle visite ed alle perizie medico legatiaso di sinistri con lesioni alla persona;
= di verificare i presupposti per la liquidazione dehno e conseguentemente, previo assenso
dell’Ente,

o formulare le eventuali offerte risarcitorie, o derificare, con l'ausilio di legali
esperti di infortunistica, le opportunita di reggene richieste risarcitorie 0 meno;

o di confrontarsi con i competenti uffici dell' Ent&rca particolari situazioni che si
possono creare in relazione a specifiche tipolajisinistro, in modo da poter,
all'occorrenza, porre in essere interventi di pneie@ne;

= di garantire risposte telefoniche all'utenza irdeata mediante numero verde per almeno 8
ore settimanali e di individuare un giorno allaisetna nel quale istituire “l'ufficio gestione
sinistri " con sede in Monza o nella Provincia doMa/Brianza, o0 comunque entro una
distanza massima di km. 50 dalla sede comunale,salbpo di ricevere controparti e/o
legali;

= di predisporre, per i sinistri per i quali & statecettata un’ipotesi transattiva, tutta la
documentazione necessaria  per autorizzare la dhgione dei sinistri, fornendo
allAmministrazione la giustificazione civilisticaulla base della quale effettuare il
pagamento del risarcimento richiesto;

= diindividuare i legali ed i periti di fiducia dirgdimento del Comune di Monza in caso di
apertura vertenza giudiziale per i sinistri oggetéd servizio secondo quanto previsto dal
successivo art. 6.

Resta sempre salva la facolta del Comune di avacaée in qualunque momento, la gestione diretta
di sinistri oggetto del servizio.

Art. 4 — MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

La Societa, se richiesto dal’Amministrazione Comlenritirera presso I'Ufficio Assicurazioni, con
cadenza almeno settimanale, se non diversameri@t@ate denunce di apertura dei sinistri, e
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provvedera alla gestione e definizione degli stessirispetto della seguente procedura operativa
che se il Comune lo riterra necessario verra maggiote dettagliata per rispondere a sopravvenute
esigenze operative.

A) ACQUISIZIONE ED ISTRUZIONE DELLE PRATICHE DI SIN ISTRO DI IMPORTO
SOTTO FRANCHIGIA DI € 25.000,00

- Il Comune di Monza raccogliera, tramite il prigpufficio Assicurazioni, le richieste di apertura
sinistri procedendo alla loro trasmissione anchevjgetelematica, alla Societa;

= |a Societa non e autorizzata alla presa in carigndgtri che non siano stati preventivamente
controllati e segnalati dall'Ufficio Assicuraziodel Comune di Monza; in caso di denunce
inviate direttamente dai danneggiati alla Socigjaest'ultima dovra darne immediata
comunicazione all' Ufficio Assicurazioni del comur® Monza prima d'intraprendere
gualsiasi iniziativa;

= la Societa controlla e verifica tale documentazjaelificando ed inserendo i dati relativi a
tale documentazione nel proprio sistema informatico

» |a Societa comunica ai danneggiati, entro cinqu@ngilavorativi dalla ricezione della
denuncia di sinistro, l'avvio del procedimento dstjone del sinistro e la propria veste di
soggetto incaricato della gestione del sinistrasrtrettendo, contestualmente, l'informativa
per il trattamento dei dati personali sensibiliatttnendo dagli interessati I' autorizzazione
al trattamento degli stessi ;

= |a Societa espleta le operazioni di carattere tecrd/o medico legale necessarie per
l'istruttoria, richiedendo agli uffici comunali cqatenti informative e documentazione utili
all'accertamento dei presupposti di liquidazioniedd&no;

» struita la pratica e verificati i presupposti désponsabilita del’lEnte e di corretta
guantificazione del danno, la Societa, ove ritewba ricorrano le condizioni per una
composizione bonaria in relazione al denunciato n&ve dannoso, coinvolgera
preventivamente il Comune in merito alle determimaiz da assumere secondo quanto
previsto al punto Al, e se autorizzato dal Comungeaa, una trattativa con il danneggiato
con le modalita di cui alla lettera A.1) . In caigparere favorevole del Comune, la Societa
trasmettera la proposta di liquidazione al danreggper la sottoscrizione; il Comune
provvedera quindi ad adottare i necessari attiqliidazione e pagamento al danneggiato
con le modalita di cui alla lettera A.1) ;

= ogni decisione circa l'effettuazione di offerte risattive, come pure l'acquiescenza o
limpugnazione di decisioni dell’Autoritd Giudiziar dovranno essere autorizzate dal
Comune di Monza. Resta fermo tuttavia che la Saaien potro impegnare il Comune ad
alcun pagamento, senza il consenso dello stessosppme eccedenti quelle approvate;

» in caso di verificata assenza di presupposti diidigzione del danno, la Societa avvisera
I'Ufficio Assicurazioni e fornird tempestivamenta bozza dettagliata della lettera di
reiezione che verra sottoposta alla valutazione @emune, unitamente a tutta la
documentazione raccolta,e se autorizzata, inviatiarmeggiato a cura della Societa con le
modalita di cui alla lettera A.1).



A.1) TRATTAZIONE STRAGIUDIZIAL E DELLE PRATICHE DI IMPORTO SOTTO
FRANCHIGIA DI € 25.000,00

- la Societa coinvolgera preventivamente ['ufficissicurazioni del Comune in merito alle
determinazioni da assumere in relazione alle ipalessomposizione di importo inferiore alla
franchigia contrattuale di € 25.000,00, richiedengoeventivamente alla formulazione della
proposta di composizione al danneggiato, apposutoriazazione, trasmettendo all'Ufficio
Assicurazioni la relativa proposta, corredata deudtenti tecnici e/o medico legali che giustificano
la soluzione prospettata, nonché una propria i@h&zili commento;

- in caso di parere favorevole del Comune, la Sadesmettera la proposta di liquidazione al
danneggiato per la sua sottoscrizione;

- il Comune, in caso di accettazione da parte desynto danneggiato, provvedera ad adottare i
necessari atti di liquidazione e pagamento al meags

- in nessun caso la Societa potra proporre acatirdiomposizione bonaria in mancanza della
preventiva acquisizione di ogni risultanza istri#o(perizia sullo stato dei luoghi, rapporto
dell'autorita, dichiarazione testimoniale, reladomlel competente settore comunale, etc.),
preordinata all'accertamento di eventuali presuppioquidazione del danno;

- in nessun caso la Societa é autorizzata adwgfetriconoscimento di responsabilita del Comune e
cio anche nel caso in cui il sinistro venga defifibnariamente;

- anche il successivo eventuale pagamento non atapoonoscimento alcuno di responsabilita da
parte del’Amministrazione Comunale ed e effettuatine esclusivo di evitare |' alea del giudizio;

- a tal fine la Societa utilizzera moduli il custe sara preventivamente concordato con '’Amm.ne
Comunale

A.2) TRATTAZIONE GIUDIZIALE DELLE PRATICHE DI IMPORTO SINO AD
€ 25.000,00 COMPRESI

Qualora i sinistri gestiti in sede stragiudizial®ocno in contenziosi innanzi all"Autorita
Giudiziaria, la Societa dovra farsi carico dellastggne del contenzioso nei modi indicati dal
successivo art..6

La Societa prestera la massima collaborazione& iteapporti coi danneggiati ed i legali in acaord
con il Comune, fornendo tutte le indicazioni e é@uimentazione necessaria in sede di giudizio.

La Societa, relativamente ai sinistri dalla stegestiti, assume l'onere delle spese di resistenza
inerenti I'assistenza, il patrocinio e la difesgdke e peritale in sede giudiziale e stragiudiziade
comprese quelle relative alla mediazione ex D.R§£82010 e s.m.i.

A.3) TRATTAZIONE DELLE PRATICHE DI IMPORTO SUPERIOR E AD € 25.000,00

Ove venga accertato che il danno ecceda la somnf 26.000,00 tutta la documentazione,
comprensiva dell'istruttoria fino a quel momentegsta e di eventuali atti giudiziari notificati,
dovra essere trasmessa immediatamente alla Sdcitaicurazioni che detiene il rischio R.C.T./O.
per la gestione di competenza; di cid dovra es$eneita tempestiva informativa all'Ufficio

Assicurazioni.

MODALITA" OPERATIVA GESTIONE SINISTRI

I Comune e la Societa si impegnano a concordaaspuocedura operativa, ai sensi del successivo
articolo "Servizi Accessori” nella quale verranniatmrati ed esposti in modo dettagliato tutti i
passaggi relativi alla gestione dei sinistri novedsamente disciplinati dal presente contratto.

Il servizio oltre a rispettare le procedure sopaatlitte dovra essere svolto, a cura della Soaeta,

le seguenti modalita:



= gestione informatizzata delle pratiche di sinistro;

= possibilita per la Comune di Monza di ottenere empo reale informazioni riguardo le
pratiche trattate, nonché di ricevere copia deudunti digitalizzati;

= apertura nella citta di Monza, o nella ProvinciaMbnza/Brianza, 0 comunque entro una
distanza massima di km. 50 dalla sede comunalandifficio per il servizio di gestione
sinistri;

= report mensili sull'andamento della sinistrosita.

La Societa dovra disporre al momento dell'affidatbedel servizio delle professionalita piu
consone per un ottimale espletamento del medesnharnire indicazioni tramite i curricula vitae
del personale che intende adibire al servizio;

Per i rapporti col Comune la Societa dovra comuricgé numero telefonico sempre disponibile, un
numero di fax, nonché un indirizzo e-mail;

Il fornitore deve mettere a disposizione un sistam@matico in grado di fornire i servizi di setpi
indicati secondo una griglia di distribuzione, &stee sicurezza gestiti dallo stesso fornitore ma
conformi agli accordi e alle procedure stabilitsoacordate con I'Ufficio di riferimento.

Il sistema gestionale utilizzato dalla Societa rdogonsentire in qualsiasi momento la puntuale
verifica da parte del Comune dello stato di ciascpratica di sinistro trattata, nonché contenere
tutte le informazioni relative all'iter quali:

- codifica delle fasi della gestione della pratit@ompetenza del fornitore:

- lo status della pratica;

- intervalli, analisi e verifica dei tempi tra ufese e l'altra;

- soggetti e/o strutture responsabili delle fasitigaali;

- definizione di elementi e codici tecnici per ll@vazione delle tipologie di sinistro;

- elementi per la rilevazione delle responsabditdelle rivalse su altre parti;

- elementi tecnici dell'ispezione, sopralluogo,eataamenti, etc.;

- elementi tecnici della procedura di transazione;

- elementi tecnici della liquidazione.

Per garantire I'efficacia e I'idoneita della ges#g il fornitore deve utilizzare strumenti e teowée
pienamente aderenti alle normative vigenti in mateli qualita (1ISO9001:2000) e sicurezza
(BS7799), tenendo conto delle seguenti prescrizioni

> Il fornitore dovra mettere a disposizione un’infragura tecnologica che possa consentire
I'erogazione dei servizi richiesti da remoto medtkamna connessione internet e attraverso un
browser tipo Internet Explorer, compatibile coltema informatico comunale, in modo da
permettere, mediante un’adeguata presentaziorlkistiazione pratica, I'utilizzo da parte di
tutti gli utenti che il Comune di Monza intende raolgere e rendere partecipi del
procedimento; in particolare, I'accesso al sistetie®e essere consentito da piu utenti
contemporaneamente (almeno n. 4 utenti concoryegdidantendo a ciascuno di essi la
sicurezza e l'integrita dei propri dati. Resta aamadel fornitore I'acquisizione di tutte le
eventuali licenze software necessarie.

> |l fornitore deve assicurare che il sistema siatgito e sicuro in modo da garantire la
sicurezza logica e fisica dei dati e del sistemlasne complesso; deve inoltre garantire il
rispetto della normativa sulla protezione dei gatisonali.

> |l fornitore deve assicurare adeguate procedurd pgantenimento dei dati e la salvaguardia
degli stessi tramite strumenti di protezione dei isletempo reale e salvataggio periodico.

> L’eventuale attivita di personalizzazione e/o pagtiimzazione dei programmi offerti e che
il Comune di Monza utilizzera € a totale carico fdehitore, il quale dovra garantire per gli
stessi costante assistenza, adeguamenti e intietemapestivi in caso di necessita.



> La gestione delle pratiche deve essere organiziratmaniera informatica, e tutta la
documentazione deve risiedere in maniera digitatezsu apposito supporto di comprovata
qualita ed affidabilita; in particolare, per unarretta gestione della pratica deve essere
possibile:

o classificare i dati e la documentazione per caiegat fine di facilitarne la
rintracciabilita e consultazione;

O associare a ciascuna pratica un qualsiasi tipo adiurento (testi, documenti,
immagini fotografiche digitali, ecc.);

0 ricercare in archivio una pratica utilizzando unelgiasi informazione contenuta in
essa, e in particolare ogni sinistro deve esse@teadciabile con campi di ricerca
aventi ad oggetto almeno: nome, data, luogo, aveptastimone;

o ottenere la stampa della documentazione, ad usonmte/o esterno, gestita dal
sistema,

0 acquisizione ottica dei documenti cartacei (scammazione a cura del fornitore) in
formato Pdf e archiviazione elettronica dei docutnamartire da qualunque formato
(file .doc, .xls, e-mail, fax, documenti cartaceigithlizzati, ecc.) mediante
conversione in formato Pdf e possibilita di ricefalitext degli stessi;

o possibilita di effettuare elaborazioni di tipo matdico e statistico con possibilita di
indirizzare gli output su video e/o su stampantechan sotto forma di
rappresentazione grafica, nonché su archivi elattraefiniti estemporaneamente
dal Comune di Monza,;

o possibilita di effettuare il monitoraggio delle warfasi procedurali che sia
propedeutico a snellire I'iter e ridurre i tempiidattivita;

o possibilita di esportare i documenti archiviatiGD/DVD.

> Il fornitore avra I'obbligo di garantire I'accessalle informazioni (dati, documenti
digitalizzati, foto digitali, statistiche e situani riassuntive) da parte di tutti gli utenti
autorizzati che I'Ufficio Assicurazioni intende ooblgere, tramite supporti univoci e di
semplice utilizzo.

> |l fornitore avra 'obbligo di fornire tempestivamie all’'Ufficio Assicurazioni, oltre a fine
rapporto contrattuale, anche su richiesta copiatti i dati informatizzati di cui il Comune
di Monza e a tutti gli effetti proprietario, secanié modalita specificate all’art. 7 (Proprieta
dei dati). A tal uopo, il fornitore dovra altregindere disponibile una funzione che consenta
in qualunque momento allAmministrazione Comunaléi scaricare autonomamente i dati
presenti nella banca dati.

> A fine rapporto dovra inoltre essere garantita tssibilita, per '’Amministrazione, di
continuare a consultare i dati presenti nel sisteamaalendosi della facolta di acquisire la
licenza d’'uso del software; il fornitore dovra @etio indicare i costi della licenza d’'uso del
software per la consultazione dei dati, e garafitmgegno a fornirla, fermo restando che il
software, in tal caso, debba avere la funzioneetanfornitura di dati.

> Il fornitore dovra rendere disponibile tutta la dotentazione tecnica inerente la descrizione
dell'architettura tecnologica (hardware e softwatiéizzati, requisiti minimi richiesti per le
postazioni client da cui accedere al sistema, ectunzionale del sistema (manuali utente,
modalita di erogazione del servizio proposto), m@nka descrizione dettagliata della banca
dati (modello dei dati, descrizione semantica daiti,dorganizzazione relazionale,
archivi/database, tracciati record) e modalita diterirogazione della stessa. La
documentazione tecnica dovra essere fornita adoimittivita, nonché, ogni volta che vi
siano nuovi aggiornamenti del sistema, al massintim dée 48 ore dalla variazione.

L'individuazione dei presupposti di liquidazioné danno a carico del Comune di Monza nonché la

valutazione dei danni, deve realizzarsi esclusivaenelopo la puntuale istruzione del sinistro da
parte della Societa. E' quindi fondamentale acopigitti i verbali delle autorita intervenute sul
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posto, le relazioni dai vari settori dell’ Amminestione comunale, fatture e tutti gli altri document
utili per condurre un’approfondita istruttoria.

Durante la trattazione del sinistro dovranno essem@ividuate prioritariamente eventuali
corresponsabilita del danneggiato, e qualora erasege ipotesi di responsabilita nella causazione
del danno da parte di altri soggetti pubblici ovati, la Societa, previo accordo con ['ufficio
Assicurazioni del Comune, alla reiezione del sinigid alla trasmissione della richiesta risarctori
al soggetto individuato quale competente a tratthrgnistro, dandone contestuale notizia al
danneggiato o al suo rappresentante nel tentativmwtre i costi del sinistro per la Comune di
Monza.

Art. 5 - SERVIZI ACCESSORI

La Societa dovra dare massima assistenza e priarigersonale del Comune utilizzatore del
servizio e del sistema informatizzato.

Dovra essere prevista la stesura di una proceqagativa e di un manuale di utilizzo del software
appositamente realizzato per gli utenti del Comainiétati, non appena il sistema sara a regime in
tutte le sue parti e non piu soggetto a sostaraedgguamenti.

La Societa dovra inoltre impegnarsi ad attuareolanfizione e I'aggiornamento del personale del
Comune, con particolare riferimento alle problectati inerenti i sinistri RCT, nonché fornire
eventuali necessari materiali didattici se riertiraalla proposta fatta in sede di offerta tecnica.

ART. 5 BIS CONDIZIONI DI PAGAMENTO DEGLI INDENNIZZI

La distinta analitica degli indennizzi da quietaisza verra trasmessa entro 15 giorni
dall'approvazione, espressa dal Comitato, dei ixelaisarcimenti, e servira da documentazione
necessaria al rimborso da parte del Comune al dgmate, che avverra tramite bonifico bancario o
assegno circolare secondo le modalita in vigoreEmee.

Art. 6 — GESTIONE DEL CONTENZIOSO - SPESE LEGALI

| sinistri oggetto del servizio saranno gestiti s@juente modo:

- Sinistri stragiudiziali: direttamente dalla Sdéie

- Sinistri giudiziali: dalla Societa attraversoditiegali fiduciari secondo quanto di seguito pstwi

Per i sinistri di importo presumibilmente inferiooepari ad € 25.000 ,00 che siano stati respinti o
per i quali non sia stato possibile trovare od arxtare un accordo stragiudiziale, la Societa
provvedera ad individuare un legale ed eventuahite di gradimento del Comune per I' assistenza
e la difesa della medesima nel procedimento giaizeventualmente promosso dal presunto
danneggiato.

Per tali procedimenti ogni spesa legale e per{@l®li a titolo esemplificativo e non esaustivo, le
spese di perizia, assistenza, consulenza, patooeirdifesa) nessuna esclusa, nonché le spese di
giustizia, saranno a totale carico della Societa .

Resta pertanto inteso che sono a carico del Comsriasivamente gli oneri riferiti al risarcimento
del danno qualora questi siano ricompresi nelladhagia di € 25.000,00.

Si precisa che nell'accezione di danno rientraraheite spese e le competenze dei legali di parte
avversa.

Qualora il danneggiato o altri promuovano altrasazione di responsabilita penale a carico di un
dipendente del Comune di Monza, la Societa proéedar espressa richiesta del Comune, alla
messa a disposizione di un legale e di un evenpeale e/o consulente tecnico di parte di comune
gradimento per il Comune ed il dipendente coiro/olt



In tale ultimo caso i compensi spettanti allo stuligale, al perito, al consulente tecnico di parte
saranno ricompresi nell'ambito della franchigia aggetti alla preventiva approvazione e
liquidazione diretta da parte del Comune.

Nessun corrispettivo potra essere richiesto datd@et a fronte dell'attivita di coordinamento ed
interfaccia con studi legali, periti o consulenti.

Non sono mai a carico della Societa le multe, lenamde e le sanzioni in genere.

Art. 6 BIS COMITATO VALUTAZIONE SINISTRI

COMPOSIZIONE

Il Comitato Valutazione Sinistri (CVS) € un organis a composizione multidisciplinare, formato
da membri interni ed esterni al Comune. Tale osyani € di norma composto dal Dirigente
dell'ufficio Assicurazioni, da personale dell’Uffic Assicurazioni, dal rappresentante della Societa
Loss Adjuster, e dal Broker Assicurativo e peritdieste di risarcimento danni per lesioni fisiche
dal medico legale che ha eseguito la perizia mealiza medico delegato.

E' discrezione del’Amministrazione Comunale intggrla composizione del CVS con competenze
specialistiche inerenti i sinistri in esame.

FUNZIONI

Il compito di tale organismo € quello di analizzamel dettaglio, ogni singolo sinistro al fine di
minimizzarne l'impatto economico sul bilancio coralen

In particolare, all' interno del CVS, vengono:

1. determinate le eventuali responsabilita in capiversi soggetti coinvolti nelinistro;

2. valutate le tipologie e l'entita dei danni aatéa terzi;

3. valutate le possibilita di soluzione stragiudieidella vertenza.

4. determinate e approvate le entita dei risanstme seguito di verifica dell’istruttoria compéut
da parte della Societa su ogni singolo sinistro;

5. acquisiti elementi per proporre agli organi cetepti azioni incisive di Risk Prevention.

OBIETTIVI

Gli obiettivi principali del CVS consistono nel:

1. vagliare tempestivamente le richieste di risaesito dei danni, coinvolgendo tutti i componenti
nell'analisi del sinistro, al fine di consentiradntificazione delle cause e delle responsabilita
nonché di permettere una corretta quantificaziaieanno;

2. favorire la sollecita definizione delle praticildine di evitare il contenzioso giudiziario;

3. individuare una strategia condivisa di gestideksinistro;

4. ottimizzare il rapporto tra rischi e premi assativi, fungendo da punto di riferimento per la
definizione delle politiche di copertura assicwrattomunale.

RIUNIONI

Il CVS si riunisce con cadenza periodica e di agpuluta deve essere redatto apposito verbale a cura
del Loss Adjuster.

L'analisi e la valutazione di alcuni sinistri, cagime pure di casi urgenti e/o la prosecuzione di
sinistri gia trattati, pud avvenire anche in inconbn collegiali, ma ristretti o tramite scambio d
corrispondenza, anche telematica.

COMPETENZE
Di seguito vengono indicate le singole competetizetarno del Comitato:



- la tenuta dei rapporti con i danneggiati e ctoro difensori sara di competenza del Loss Adjuste
che periodicamente, riferira all’ufficio Assicurami ed in caso di particolari problematiche che
dovessero insorgere e possano creare pregiudi#otal, anche agli altri membri del Comitato;

- la valutazione degli aspetti clinico - sanitaara effettuata dal medico legale nominato dal Loss
Adjuster con la collaborazione della componentallegdel Loss Adjuster e del Broker Assicurativo
per quanto concerne la quantificazione del danno.

| componenti del Comitato, in relazione all' entl sinistri, condivideranno la gestione deglsste
valutando la fondatezza delle richieste risaratoeisprimendo pareri sugli importi posti a riseeva
convenendo tra loro le eventuali tesi difensive.

DECISIONI

Il CVS, in relazione alle risultanze istruttoriejipdecidere:

- di tentare una composizione stragiudiziale de#atenza, indicando l'importo massimo da
riconoscere, con una negoziazione diretta da pleitea componente legale (sotto soglia SIR).

- di respingere la domanda risarcitoria nelle ipoie cui non venga riscontrata la responsabilita
dell’Amministrazione Comunale.

A seguito delle valutazioni effettuate, il CVS diiin merito alle proposte di liquidazione

presentate dal Loss Adjuster, che dovranno pemgaircomponenti del CVS con almeno 5 giorni
di anticipo rispetto alle date di riunione del C\M&r l'adozione dei successivi provvedimenti
deliberativi.

Art. 7 — PROPRIETA’ DEI DATI

La base informativa restera di esclusiva propdetZComune di Monza.

I Comune ha il diritto esclusivo di leggere e spame i dati contenuti nella base informativa
utilizzando gli strumenti che riterra piu idonei.

I Comune ha il diritto esclusivo di utilizzare atl letti 0 stampati anche al di fuori del sistema
informatico in oggetto.

L'Ufficio Assicurazioni del Comune, a fine rappoxtontrattuale, dovra avere copia di tutti i dati
informatizzati relativi alla trattazione della gesie delle pratiche di richieste di risarcimentadi
sara risultato a tutti gli effetti proprietario € @gni altra ulteriore documentazione di cui niéer
opportuno, anche nel corso dell’esecuzione delzervfare richiesta.

Art. 8 — RISERVATEZZA

La Societa garantisce la riservatezza in riferimentutte le informazioni a qualsiasi titolo acdfeis
nello svolgimento della presente gara e nell'esenezdelle prestazioni che costituiscono oggetto
del presente contratto.

Il suddetto obbligo di riservatezza permarra imi&dimente e, quindi, anche successivamente
all'estinzione del rapporto contrattuale.

Art. 9 — TRATTAMENTO E TUTELA DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del D.Lgs. n.196 del 30/06/03 e s.m.i.Slacieta provvedera, al trattamento dei dati

personali che saranno posti a disposizione dal Uendi Monza o comunque acquisiti dalla stessa
in esecuzione delle attivita richieste in relaziafieespletamento del servizio oggetto del presente
capitolato.

La Societa dichiara di conoscere gli obblighi psévilalla predetta legge a carico del responsabile
del trattamento e si obbliga a rispettarli, noneh&igilare sull'operato dei propri incaricati al



trattamento.che avverra all’esclusivo fine dellastgme amministrativa e contabile del presente
capitolato e solo ove necessario per tali ademgin@otranno essere forniti anche a terzi.

Art. 10 - RECESSO UNILATERALE

E' espressamente attribuita alla Comune di Monzackalta di recedere dal presente contratto prima
della scadenza stabilita, ai sensi dell'art. 1I3@8 abdice civile con preavviso di 180 giorni da
comunicarsi con lettera raccomandata a.r..

In tal caso la Societa avra diritto al pagamenttegeestazioni eseguite, rinunciando espressamente
a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, ancheatira risarcitoria, e ad ogni eventuale compenso,
indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deegquanto previsto dall' art. 1671 del codice
civile.

L’amministrazione comunale si riserva di esercitlrecesso previsto dall’art. 1, c. 13, L. 135/201

in presenza delle condizioni ivi previste.

Art. 11 — DURATA DEL CONTRATTO

La durata del contratto € stabilita in mesi 60 gaata) con decorrenza dalle ore 24,00 della data
indicata nella comunicazione di aggiudicazione rdfia (decorrenza presunta 31/12/2014) e
quindi il suo termine naturale si avra quando si@fenita I'ultima pratica di risarcimento riferibiki
sinistri avvenuti nel periodo compreso dalle oregDR4della predetta data alle ore 24,00 dell’ultimo
giorno del quinquennio da essa computato, il cunamtare non superi il valore della franchigia
della polizza R.C.T./O. di € 25.000,00.

Il contratto potra essere anticipatamente risodogdiscrezione del Comune, con immediata
cessazione di qualunque effetto, in coincidenza \aglir meno della polizza R.C.T./O. di €
25.000,00.

L’Ente si riserva inoltre la facolta, con obbligerpl'appaltatore di effettuare il servizio, di
prorogare il contratto, ai sensi dell’art.125, comrhO, lettera c) del D.Lgs. 163/2006, sino
all’espletamento della successiva gara, nella raistrettamente necessaria per 'individuazione del
nuovo gestore del servizio a seguito esperimentie @edinarie procedure di gara ad evidenza
pubblica.

Art. 12 — CORRISPETTIVO — MODALITA’ DI PAGAMENTO

Il corrispettivo complessivo del servizio quinqualen di gestione dei sinistri risultante
dall'aggiudicazione comprende tutte le spese nes®stlusa in dipendenza dell'esecuzione del
presente contratto compresi, a titolo esemplifica® non esaustivo, i costi per i periti, medici,
consulenti, ivi comprese le trasferte, missionirespnze presso I'Ente, quando richiesto, e le
partecipazioni periodiche alle sedute del Comitditd/alutazione e quant’altro previsto a carico
della societa dal presente capitolato.

Sono altresi ricomprese nei citati costi a cariebadSocieta le spese attinenti eventuali contenzio
giudiziari derivanti dalla gestione dei sinistrigeto del servizio nei limiti e secondo quanto
previsto dal precedente articolo 6.

Il servizio sara pagato in quattro rate trimesfakticipate di eguale valore.

Per I'esecuzione del servizio oggetto del preseafdtolato, il Comune corrispondera alla ditta
aggiudicataria il corrispettivo per ogni sinistresgjto cosi come risultante dall’aggiudicazione.

| pagamenti di cui sopra saranno effettuati dogmiksione di regolare fattura da parte della Saciet
da effettuarsi con cadenza trimestrale, corredaa ndmero di conto corrente bancario per
I'effettuazione del pagamento, di un rendicontdiao@ dei sinistri trattati nonché del report diic
alla lettera e) dell'art. 3.

Il pagamento di ogni singola fattura avra luogoos@revio accertamento della regolarita
dell'esecuzione del servizio nonché di quelle bettiva e contributiva. In caso di inadempienza
dell'appaltatore la stazione appaltante procederaeasi degli articoli 4, 5 e 6 del DPR n.
207/2010.
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L’Amministrazione procedera ai pagamenti solo augegdi apposita verifica della regolarita
contributiva del documento unico di regolarita cimitiva (DURC). In caso di accertata
irregolarita del DURC da parte degli organi compgteal termine del pagamento restera sospeso
sino ad avvenuta regolarizzazione dello stessoaseimz la Societa abbia nulla a pretendere.

Tale verifica deve effettuarsi entro e non oltregifrni consecutivi dalla data di ricevimento della
stessa da parte dellAmministrazione. La fatturaingende ricevuta al momento della sua
registrazione al protocollo dell’Ente. Il pagamenicogni singola fattura dovra aver luogo entro
60 giorni consecutivi dal termine ultimo per I'adeenento della conformita delle prestazioni alle
previsioni contrattuali. Il pagamento € comunqubosdinato alla stipulazione del contratto. In
caso d’intervenuta contestazione da parte dell’ Anistiazione, il termine di pagamento verra
sospeso dalla predetta data fino al venir men@ deddesima contestazione.

L’eventuale ritardo nel pagamento non puo esserecato come motivo valido per la risoluzione
del contratto da parte dell'Impresa aggiudicatdaajuale e tenuta a continuare il servizio sit@ al
scadenza prevista dal contratto.

L’appaltatore, inoltre, non potra avanzare alcuregsa per eventuali ritardi (rispetto ai 60 giorni
consecutivi previsti per i pagamenti) attribuilalitempi tecnici necessari per I'espletamento della
procedura di pagamento.

Ai pagamenti riguardanti il presente servizio, pplecano, a pena di risoluzione espressa del
contratto, le disposizioni della Legge n. 136/2@i@nateria di tracciabilita dei flussi finanziaii d
cui al successivo art.22.

Dal pagamento del corrispettivo sara detratto Kirtgp delle eventuali spese di cui al successivo
articolo 17 del presente capitolato, quello delMerguali penalita applicate per inadempienze a
carico dell'Appaltatore e quanto altro dallo stedseuto.

Qualora il numero di sinistri effettivi annui vasie in aumento o decremento di una percentuale
superiore al 20% rispetto ai 466,00 stimati, siliahpranno le seguenti condizioni:

- in caso di incremento oltre la soglia del 20% peinistri gestiti eccedenti tale soglia verra
corrisposto, per ogni pratica, il prezzo unitaresdmibile da quanto offerto in sede di gara;

- in caso di decremento oltre la soglia del 20% ipginistri mancanti al raggiungimento di tale
soglia, verra addebitato, per ogni pratica mancahpgezzo unitario desumibile da quanto offerto
in sede di gara;

Resta inteso che aumenti o decrementi sino al 209«camporteranno variazioni economiche.

Il prezzo unitario di ogni pratica verra determoatediante applicazione del seguente calcolo :
prezzo unitario per pratica = importo offerto indeedi gara (base di gara al netto del ribasso
offerto)/2.330,00 : ??

Le regolazioni avverranno al termine di ogni anotai® in occasione del pagamento della prima
rata trimestrale successiva.

L'eventuale regolazione attinente all'ultima anit@atontrattuale avverra entro il primo trimestre
successivo alla scadenza contrattuale.

Art. 12/bis — PREMIO INCENTIVANTE

In caso di riduzione dell'importo complessivo denlborsi per sinistri non oggetto di contenzioso
rispetto all’analogo importo dell’esercizio precatiesara riconosciuto un sistema incentivante pari
al 20% del valore della predetta riduzione.
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L’incentivo verra liquidato, ogni anno, direttamendall’ Amministrazione previa adeguata
istruttoria entro 90 giorni dal ricevimento da gadella Societa, di un report completo indicante,
per 'annualita di riferimento, I'importo complessidella riduzione dei risarcimenti, effettivamente
liquidati, sul quale dovra essere calcolato il geem

Il sistema incentivante trovera applicazione aipadal secondo anno di affidamento del servizio.

Art. 13 — ONERI A CARICO DELLA SOCIETA' E DEL COMUN E

Tutte le spese occorrenti e consequenziali allulstzione del contratto, (bollo, carta bollata,
imposte di registrazione, ecc.), nessuna escluseceeftuata I''VA, sono a carico della Societa
aggiudicataria.

La Societa aggiudicataria dovra versare l'impogtativo a dette spese entro i termini richiestiadal
relativa comunicazione.

Art. 14 — RAPPORTI TRA LE PARTI

In nessun modo il presente contratto dara origothe@launa forma di reciproca rispondenza per
debiti ed obbligazioni contratte nell'eserciziol'déivita di impresa delle parti al di fuori di gato
espressamente previsto ai termini del presenteattmt

In particolare, nei rapporti con i terzi danneggiaglla corrispondenza ed in qualsiasi atto pasto
essere in esecuzione del presente contratto, let&cevidenziera la propria veste di prestatore
d'opera e I' assenza di qualsiasi rispondenzapa ala medesima per le obbligazioni facenti capo
esclusivamente alla Comune.

Art. 15 —-CESSIONE DEL CONTRATTO, DEL CREDITO E SUBA PPALTO

Il subappalto € disciplinato dall'art. 118 del DsL163/2006 e s.m.i. e concesso nei limiti di legge,
pertanto la Societa partecipante alla gara dovphcéare I'eventuale intendimento di subappalt&are
terzi indicando la parte dell'appalto oggetto dddagppalto.

I Comune non provvede al pagamento diretto deiapphltatori e la Societa € obbligata a
trasmettere al Comune, entro 20 giorni dalla dataadcun pagamento effettuato a proprio favore,
copia delle fatture quietanzate relative ai pagdimdanesso corrisposti ai medesimi subappaltatori,
con I'indicazione delle ritenute di garanzia etfate.

Per questo appalto trova applicazione I'art.4 dEL.R.207/201 e s.m.i. “Intervento sostitutivo della
stazione appaltante in caso di inadempienza caritrdbdell'esecutore e del subappaltatore” .

E vietata la cessione, anche parziale, del coatratpena nullita dello stesso. Si applica I'afi6 1
del D.Lgs n. 163/2006 nei casi di cessione di aaea atti di trasformazione, fusione e scissione
societaria.

L’Amministrazione si riserva la facolta di cessiated contratto in caso di trasferimento di funzioni
mediante creazione di Istituzioni, Fondazioni, $tiia partecipazione comunale per i quali la
prestazione di che trattasi rientri negli scoptastituzione.

La cessione del credito e disciplinata dall’articall7 del DLgs n. 163/2006.

Art. 16 — OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DELLA SOCIETA’

La Societa € l'esclusiva responsabile dell'osseevat tutte le disposizioni concernenti la tutela
infortunistica degli addetti al servizio di cuifaesente capitolato.

Essa dovra osservare nei confronti dei propri dipeti: le leggi, i regolamenti e le disposizioni
previste dai contratti collettivi nazionali di laodi settore e agli accordi sindacali integrativi
vigenti, nonché rispettare le norme di sicurezaduaghi di lavoro e tutti gli adempimenti di legge
previsti nei confronti dei lavoratori o soci.

E' fatto carico alla stessa di dare piena attu@ziagli obblighi retributivi e contributivi, alle
assicurazioni obbligatorie e ad ogni altro patttadoro stabilito per il personale utilizzato.
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La Societa dovra inoltre rispettare le norme eaidanti il diritto al lavoro dei disabili, di cuila
Legge 12.03. 99 n. 68.

Le prestazioni contrattuali dovranno necessariaenestere conformi, salva espressa deroga, alle
caratteristiche tecniche ed alle specifiche indicatel presente capitolato. In ogni caso,
I'aggiudicatario si obbliga ad osservare nell'esane delle prestazioni contrattuali tutte le norme
e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezzavigore, nonché quelle che dovessero essere
successivamente emanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla ned&ssli osservare le norme e le prescrizioni di-culi
sopra, anche se entrate in vigore successivamergsieranno ad esclusivo carico
dell'aggiudicatario, intendendosi in ogni caso reemati con il corrispettivo contrattuale.
L’aggiudicataria si impegna espressamente a mameeatenere indenne I'Ente da tutte le
conseguenze derivanti dall’eventuale inosservanzdle dnorme e prescrizioni vigenti.
L’aggiudicataria garantira, su motivata richiestl’Ente, l'intervento del Referente designato
presso la sede della stessa e si obbliga a coresatii scadenza del contratto il graduale paseaggi

delle competenze all’eventuale nuovo Loss Adjuster
L’inosservanza delle suddette obbligazione compart@pplicazione di una penale stabilita a
norma dell'art. 17 del presente Capitolato.

La Societa e responsabile dei danni cagionati z teral’Ente nello svolgimento delle attivita
oggetto del presente contratto ed € obbligata alevare I'Ente dalle conseguenze di ogni
responsabilita che dovesse esserle addebitatangegoenza di ogni illecito di cui la Societa debba
rispondere a sensi di legge.”

Art. 17 — INADEMPIMENTI CONTRATTUALI —PENALI

La Societa. nell'esecuzione del servizio di cygrakente contratto avra lI'obbligo di rispettarengoia
convenuto in ordine al servizio oltre alle dispasiz di legge.

In ogni caso in cui fosse rilevata una qualunqued@émpienza rispetto a quanto previsto dal
presente contratto, I'Amministrazione inviera coroanone scritta mediante racc. a. r., con
specifica motivata delle contestazioni, con rictaedi giustificazioni con invito a conformarsi
immediatamente alle prescrizioni in esse contenute.

Le segnalazioni di non conformita di qualunque genalla Societd da parte dell'ufficio
Assicurazioni sono da considerarsi a tutti gli gffeome formali contestazioni di inadempimento
che potranno dare corso all’applicazione delle [beeé, nei casi di maggiore gravita, alla
risoluzione del contratto.

In caso di contestazione, la Societa dovra comumileaproprie deduzioni all’Amministrazione nel
termine massimo di cinque giorni lavorativi dalewemento della stessa .

Nel caso in cui le giustificazioni addotte non fassritenute accoglibili dallAmministrazione o in
caso di mancata risposta o0 mancato arrivo nel ternmdicato, 'Amministrazione si riserva di
applicare le seguenti penalita , commisurate aigilisccorsi:

a) in caso di esecuzione del servizio in modo difi® da quanto previsto nel presente contratto
potra essere applicata una penale di un minimal@cE00 a € 200,00 per ciascuna contestazione;

b) in ogni caso di contestazione di inadempimealativa ad obblighi di gestione dei servizi e delle
attivita affidate, potra essere applicata una gedal€ 100,00 a € 1.000,00 a seconda della gravita,
rilevanza ed estensione della non conformita rteva

c) per ogni altra formale contestazione di inadempe relative agli obblighi di cui al presente
contratto non rientrante alle precedenti lettere B) potra essere applicata una penale da € 180,00
€ 1.000,00 a seconda della gravita, rilevanza shs®ne della non conformita rilevata,

d) in caso di assenza ingiustificata alle sedutegiehe del Comitato di Valutazione Sinistri potra
essere applicata una penale di € 100,00 per ogmiatea seduta;
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L' importo della penale sara trattenuto in sedigdidazione delle fatture relative al periodo i
stessa si riferisce, dietro emissione di regolata di credito.

Nel caso di impossibilita per 'Amministrazione ajplicare le penali sul corrispettivo, le stesse
saranno comminate con rivalsa sulla cauzione diefaiche potra essere escussa per l'importo
corrispondente.

L'applicazione delle penali decorre dalla data miewimento della contestazione formale
dell'inadempimento, effettuata tramite raccomandata

Le penalita sono notificate alla Societa in via damstrativa, restando escluso qualsiasi avviso di
costituzione in mora e ogni atto o procedimentaligiale.

Qualora 'Amministrazione operi prelevamenti suéazione definitiva in seguito all'applicazione
delle penali, la cauzione dovra essere reintegtalla Societa entro il termine di 30 giorni dalla
comunicazione delllAmministrazione mediante letteewcomandata a.r., pena la facolta di
guest'ultima di risolvere il contratto.

Art. 18 — POLIZZA ASSICURATIVA

La Societa , per fatto proprio o di suo dipendentespressamente obbligata per ogni danno sia
diretto che indiretto, che possa derivare a chiengoampreso il Comune di Monza in dipendenza o
connessione della gestione del servizio oggett@rslente contralto.

A tale scopo la Societa dovra stipulare, con oaeproprio carico, una polizza assicurativa per
negligenze od errori professionali con un massimadel ad almeno € 5.000.000.00 (euro
cinquemilioni/00).

Resta tuttavia inteso che tale massimale non rappta il limite del danno da risarcirsi da parte
della Societa medesima.

I Comune si riserva la facolta di rivalersi deglientuali danni, materiali e morali subiti durante
I'esecuzione del servizio nel caso che, a seguigpgropriate verifiche e conseguenti segnalazioni,
le inadempienze accertate fossero tali da compmortaterruzione del servizio prestato.

Copia della polizza, che avra validita per tuttadlaata del servizio, dovra essere trasmessa al
Comune prima dell'avvio del servizio.

La Societa risponde dei danni causati anche seatilelopo la scadenza del servizio di cui al
presente contratto.

L'esistenza, la validita e l'efficacia della polzassicurativa di cui al presente articolo pertidt
durata del contratto e condizione essenziale péorhune e pertanto qualora la Societa non sia in
grado di provare, in qualsiasi momento, la copartassicurativa di cui trattasi, il contratto si
risolvera di diritto ai sensi del successivo a#t. 1

Art. 19 — RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Ferme le ipotesi e le procedure di risoluzione aeltratto previste dagli artt. 135-140 del D.Lgs.
163/2006 e s.m.i., che integralmente si richiaman@omune di Monza si riserva la facolta di
risolvere il contratto, previa regolare diffida adempiere, trattenendo la cauzione definitiva quale
penale, nei seguenti casi:

a) grave negligenza o frode nell'esecuzione dduiighi contrattuali;

b) cessione dell'Azienda, per cessione ramo dii@toppure nel caso di concordato preventivo, di
fallimento, di stato di moratoria e di conseguetti di sequestro o di pignoramento a carico della
Societa;

c) cessione del contratto e subappalto non espressaraeaiorizzato dal Committente, ovvero
realizzato oltre i limiti di legge;

d) inadempienza dell'obbligo assicurativo previdbprecedente art. 18;

e) sospensione o interruzione del servizio pervnotn dipendenti da cause di forza maggiore;
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f) mancato reintegro della cauzione secondo quarawaisto dal precedente art. 17;

g) le eventuali contestazioni di cui all'art. 1dnrritenute sufficientemente giustificate, sucoessi
alla quarta (contestazione), nel corso della vigezontrattuale, potranno determinare la risoluzione
del contratto stesso e I'immediata sospensioneadBspettivo.

h) violazione delle norme di cui alla Legge n. Z8A/0 in materia di tracciabilita dei flussi
finanziari relativi al presente appalto;

i) mancata apertura in Monza, o nella ProvincidMdnza/Brianza, o comunque entro una distanza
massima di km. 50 dalla sede comlenantro 30 giorni consecutivi dalla comunicaziorie d
affidamento del servizio, dell'ufficio per il sero di gestione sinistri di cui al precedente aitc

3.

Qualora si addivenga alla risoluzione del contrgbier le motivazioni sopra riportate, la Societa,
oltre alla immediata perdita della cauzione aditdl penale, sara tenuta al risarcimento di tutti i
danni, diretti ed indiretti ed alla corresponsialedie maggiori spese che il Comune dovra sostenere
per il imanente periodo contrattuale.

ART. 20 - REVISIONE PREZZ|

| corrispettivi offerti in sede gara non potrannudise variazioni nel corso del primo anno. A partir
dal secondo anno i corrispettivi contrattuali potra essere sottoposti a revisione previa
documentata richiesta da parte dell'appaltatorease alle variazioni dell'indice ISTAT dei prezzi
al consumo per famiglie di impiegati ed operai iged=Ol).

L’Amministrazione appaltante dovra a tale scopod@@orre apposito atto amministrativo per la
definizione dell'importo dovuto per la “revisionethe dovra essere fatturata a parte.

ART. 21 - CONTROVERSIE - FORO COMPETENTE

Tutte le controversie in relazione alla validitaterpretazione, risoluzione ed esecuzione del
presente contratto o al medesimo connesse saratiopaste ad un tentativo di mediazione, fatto
salvo quanto previsto dagli artt. 239 e 240 del ®hg163/2006.

Le parti si impegnano a ricorrere alla mediaziorren@ di iniziare qualsiasi procedimento
giudiziale.

In caso di fallimento del tentativo di mediazioleecontroversie verranno deferite in via esclusiva
foro di Monza. Il contratto non conterra alcunausiala compromissoria.

Art. 22 — TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

La Societa assume tutti gli obblighi di tracciaildei flussi finanziari di cui all'art. 3 dellagige 13
agosto 2010 n. 136 e s.m.i. al fine di assicurargrdcciabilita dei movimenti finanziari afferenti
all'appalto in oggetto: ovvero avere accesso aaipal conti correnti bancari o presso la Societa
Poste Italiane S.p.A. tramite il quale dovrannoemike tutte le movimentazioni, il mancato utilizzo
di tali strumenti comportera la risoluzione di ttoidel contratto.

Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziariligstrumenti di pagamento devono riportare nella
causale il codice identificativo (CIG) attribuitbeagara.

La Societa dovra pertanto comunicare tempestivaanahtComune gli estremi identificativi dei
conti dedicati, sui quali effettuare i pagamentiati anagrafici della/e persone delegata ad operar
sugli stessi, corredato da copia del documentaeintita e codice fiscale della stessa. Inoltre &
tenuta a comunicare tempestivamente ogni variaziensuddetti dati indicati.

Qualora la Societa non agli obblighi previsti datl' 3 della L 136/2010 la tracciabilita dei
finanziari all'appalto, il contratto si risolve diritto ai sensi del comma 8 del predetto art. 3.
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ART. 23 - TRATTAMENTO E TUTELA DEI DATI PERSONALI
La Societa provvedera, ai sensi del decreto legisl80/6/2003, n. 196 e sue successive modifiche,

al trattamento dei dati personali che saranno ogdisposizione del Comune di Monza o comunque
acquisiti in esecuzione del presente capitolato.

16



