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Informazioni personali
Cognome(i/)/Nome(i)
Indirizzo(i)

Telefono ufficio

Fax
E-mail

Cittadinanza

Data di nascita

Luogo di nascita
Sesso

Esperienza professionale

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore
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Previdi Chiara
Via G.Puecher, 9
039-2359052
039/2359039

cprevidi@comune.monza.it
previdic2004@libero.it

Mobile lavoro:  348-8415017

ltaliana

23/10/1954

Castiglione delle Stiviere (MN)
F

1/3/2015 ad oggi
Dirigente Settore Istruzione e Attivita Sportive

Presidio delle attivita/processi di programmazione, progettazione, valutazione, efficientamento
delle risorse, analisi qualita, accreditamento.

Cura di accordi di programma, protocolli di collaborazione, Intese con Istituzioni scolastiche-
formative-educative, enti pubblici - privati e altre agenzie territoriali, project financing e concessioni
di servizi a Societa sportive.

Amministrazione dei contratti di servizio per la divisione formazione della societa vigilita “Azienda
speciale Scuola Borsa”.

Comune di Monza - Piazza Trento Trieste

Istruzione-formazione, rapporti con scuole ed Universita per sviluppo attivita e stage, gestione asili

nido e scuola dell'infanzia, programmi e attivita relative alle politiche scolastiche, presidio di progetti
a finanziamento regionale/nazionale/europeo, promozione e supporto all'assaciazionismo sportivo,

gestione diretta e in concessione di impianti sportivi.

01/07/2013 -> 28/2/2015
Dirigente Settore Istruzione Politiche giovanili Partecipazione Pari opportunita.

Direzione gestionale-organizzativa.

Presidio delle attivita/processi di programmazione, progettazione, valutazione, efficientamento
delle risorse, analisi qualita, accreditamento, comunicazione sociale.

Cura di accordi di programma, protocolli di collaborazione e Intese con Istituzioni scolastiche-
formative-educative, enti pubblici - privati e altre agenzie territoriali.

Amministrazione dei contratti di servizio per la divisione formazione della societa vigilita “Azienda
speciale Scuola Borsa".

Comune di Monza

piazza Trento e Trieste, 20052, Monza

Istruzione-formazione, rapporti con scuole ed Universita per sviluppo attivita e stage, gestione asili nido
e scuola dell'infanzia, programmi e attivita relative alle politiche giovanili, migratorie, temporali e di pari
opportunita, promozione supporto all'associazionismo e al volontariato, processi inerenti la
partecipazione e il decentramento.




Date
Lavoro o posizione ricoperti

Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali aftivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
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03/06/03 > 30/06/2013
Dirigente Settore servizi sociali
Direttore di Piano (Ambito Territoriale di Monza)

Direzione gestionale-organizzativa.

Presidio delle attivita di programmazione, progettazione, valutazione, analisi qualita, accreditamento,
comunicazione sociale.

Cura di accordi di programma e protocolli di collaborazione con Aziende Sanitarie, Provincia, Casa
Circondariale e altre agenzie territoriali in materia socio-sanitaria, educativa-scolastica, reinserimento
sociale e lavorativo.

Cura del processo di modellizzazione degli interventi nel’ambito della tutela dei minori.

Comune di Monza
piazza Trento e Trieste, 20052, Monza

Servizi psicosociali territoriali e per la famiglia, servizi educativi per la prima infanzia e per la disabilita,
servizi specialistici integrati con I'ambito socio-sanitario e sanitario.

a.a. 96/97 - a.a. 2008/2009
a.a. 2010/2011 - a.a. 2015-2016

Professore a contratto / incarichi di collaborazione
Conduzione di moduli didattici — corso di laurea Servizio sociale

Universita degli Studi di Milano — Bicocca — Facolta di Sociologia
Piazza dell'Ateneo Nuovo, 1 - 20126, Milano

Insegnamento

01/07/1999 - 02/06/2003
(FACENTI FUNZIONI DAL 01/07/1999 AL 28/02/2000, IN RuOLO DAL 01/03/2000)

Dirigente Settore Progetti e Attivita sociali

Direzione gestionale dei servizi sociali territoriali e cura della pianificazione e realizzazione di progetti
sperimentali in ambito sociale e socio-sanitario

Comune di Sesto San Giovanni
Piazza della Resistenza, 20, 20099 Sesto San Giovanni (MI)

01/06/1996 - 30/06/1999

Responsabile servizi sociali
Cura di processi di riorganizzazione del servizio.

Comune di Sesto San Giovanni
Piazza della Resistenza, 20, 20099 Sesto San Giovanni (MI)

01/08/1991 - 31/05/1996

Responsabile servizi socio-sanitari
Funzioni di programmazione, gestione attivita tecniche e organizzative

Comune di Brugherio
Piazza C. Battisti, 1, 20047 Brugherio (MI)

25/1011976 - 31/07/1991

Responsabile servizi sociali, pubblica istruzione, cultura, sport e tempo libero

Lo sviluppo professionale ha interessato aree di responsabilita e coordinamento nei servizi territoriali e
dal 1987 ha compreso il coordinamento del Distretto socio-sanitario.

Comune di Pero
Piazza Marconi, 2, 20016 Pero (MI)




Istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze professionali
possedute

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Date
Titolo corso/formazione

Nome e tipo di organizzazione
erogatrice istruzione e formazione

Date
Titolo corso/formazione

Nome e tipo di organizzazione erogatrice
istruzione e formazione

Date
Titolo corso/formazione

Nome e tipo di organizzazione erogatrice
istruzione e formazione

Date
Titolo corso/formazione

Nome e tipo di organizzazione erogatrice
istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata
Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenze professionali
possedute
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Dicembre 2009 - giugno 2011

Executive Master in Management delle Amministrazioni Pubbliche (EMMAP)

Strumenti di management per la pubblica Amministrazione, programmazione e valutazione delle
performance, strumenti e pratiche per I'innovazione manageriale.

Scuola di Direzione Aziendale Bocconi — Milano

2004-2007

Percorsi di formazione e tutorship c/o Comune di Monza su

“|deazione, applicazione e compliance di modelli gestionali socio-sanitari” — triennio
“Governance socio-sanitaria’™ 2006

"Analisi del posizionamento strategico dei servizi sociali di Monza’- biennio

IRS Isituto di Ricerca Sociale- Milano
Cergas — Bocconi — Milano

2002
Seminario “Qualita e carta dei servizi: indicatori per la valutazione dei servizi sociali”

CONSIEL — Management Consulting e Formazione - Firenze

1995 e 2003

Seminario “L'lstituzione per i servizi sociali’- 1995 - la costituzione di aziende partecipate degli

EELL
Corso “Programmare e valutare i servizi sociali” - 2003
SDA Bocconi - Milano

1991 e 1994

Corso “Analisi delle strutture e dei processi organizzativi’- 1991
Corso “La conduzione del gruppo di lavoro™ 1994

Studio APS —Analisi psicosociologia- Milano

12/03/1990

Specializzazione in Statistica Sanitaria - Indirizzo di Programmazione socio - sanitaria (triennale)

(70/70)

Programmazione socio — sanitaria

Universita degli Studi di Roma

18/03/1983
Laurea in Sociologia (110/110)
Fondamentali tecniche di studi e ricerche sociali

Universita degli Studi di Urbino

2710611975

Diploma di assistente sociale (110/110)
Metodi e tecniche di servizio sociale. Organizzazione dei servizi. Metodi di progettazione .



Nome e tipo d'organizzazione erogatrice | Scuola di Servizio Sociale della Regione Lombardia
dell'istruzione e formazione

Capacita e competenze personali
Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)

Autovalutazione

Livello europeo (*)
Francese

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze organizzative

Capacita e competenze tecniche
Capacita e competenze informatiche
Capacita e competenze artistiche

Altre capacita e competenze

Patente
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Italiano
Francese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
52] c1 B2 B B2

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Buone capacita relazionali e comunicative di conduzione e analisi di dinamiche di gruppo

Capacita di analisi e progettazione sviluppate in ambito teorico e di riorganizzazione negli EELL. In
riferimento a queste attivita, acquisizione di competenze negoziali nell'esercizio di ruolo di dirigente nella
relazione con attori interni/esterni.

Conoscenza e uso di strumenti di ricerca. Studi di fattibilita.
Redazione di relazioni, analisi dati con uso di Word, Excel e browser internet
Attivita sportive, cinema e teatro

Frequenza a numerosi seminari, workshop e corsi di formazione intorno a tematiche gestionali,
organizzative, di progettazione-valutazione sociale, relative a programmi e finanziamenti comunitari nonché
a specifici argomenti sociali educativo-formativi e sanitari



Ulteriori informazioni | -

Iscrizione alla SolS (Societa Italiana di Sociologia) dall'anno 1990

Iscritta al Repertorio Sociologi Professionali Certificati (n° 81/004) — Attestato di competenza rilasciato
dalla SolS il 22/05/2004

Iscritta all’Albo Professionale degli Assistenti Sociali — Regione Lombardia dal 20/02/1997

* Attivita organizzativo-formative:

Conduzione di corsi di aggiornamento e formazione a partire dal 1977 rivolti a Educatrici di nido,
Ausiliari socio-assistenziali, Insegnanti di scuole afferenti alla fascia dell'obbligo, Operatori sociali
intorno a tematiche relative alla normativa e all'organizzazione dei Servizi Sociali e Socio-Sanitari, ai
processi comunicativi, alla conduzione e alle dinamiche di gruppo.

Organizzazione efo partecipazione in qualita di esperto a diversi convegni, seminari, congressi e
giomate di studio intorno a specifici argomenti di ordine socio-sanitario-educativo e ad
approfondimenti inerenti i processi di cambiamento in ambito istituzionale

Pubblicazioni:

Indagine sulla popolazione anziana di Pero — Comune di Pero — 1978

L'evoluzione di un servizio geriatrico nell'esperienza di Pero — Essere anziani oggi: studio-ricerca nella
Provincia di Mantova — Centro problemi anziano Mantova e Universita studi Trieste — 1981

Collaborazione alla stesura: Il distretto socio-sanitario di base per USSL 68 — ex USSL 68 — 1984

Il quadro istituzionale normativo dell'Asilo nido — Gruppo Nazionale Studi Nidi/Infanzia — Milano -1991
Per un bambino tutto intero — Vivere oggi n® 3 — 1992

Handicap: quale integrazione possibile - Atti convegno — Comune di Brugherio — 1994

Dall'esperienza all'analisi gestionale - Il comune come ente gestore — Lega Autonomie Locali — Milano
-1998

Comuni e politica sociale — Orientamenti amministrativi n°4 — 1998

La gestione diretta dei servizi socio-assistenziali da parte dei comuni — Atti giornata di studio —
Orientamenti amministrativi n° 6 — 1998

Sesto Scuola Sport — Una ricerca azione — Comune di Sesto san Giovanni — 2000

Adolescenti e territorio: percorsi di relazione e costruzione dell'identita — Centro Nazionale di
Prevenzione e Difesa Sociale — Comune di Sesto san Giovanni settore progetti e attivita sociali — 2002

Sesto Scuola Sport — La ricerca azione: Risultati e unita didattiche — Comune di Sesto san Giovanni
con il patrocinio della Provincia di Milano — 2003

Atti di pianificazione: - piano di zona distretto di Sesto san Giovanni — 2003

- piano di zona distretto di Monza — 2004/2005

- piano di zona distretto di Monza — 2° triennio — 2006/2008

- piano di zona distretto di Monza - 3° triennio — 2009/2011
Accesso al welfare e accreditamento — Prospettive sociali e sanitarie anno XXXVI n. 20 - 15/11/2006
Riprogettare gli interventi di tutela: il caso di Monza in La tutela del minore: dal diritto agli
interventi — Franco Angeli - 2008
Il segretariato sociale tra organizzazione e professione in Il modello lombardo di welfare — Franco
Angeli — 2011

La modellizzazione del servizio Tutela minori del Comune di Monza — Comune di Monza/Settore
Servizi socilali in collaborazione con il consorzio Comunita Brianza - 2013

Allegati | Tutto disponibile su richiesta

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione

dei dati personali"

La presente dichiarazione & stata resa ai sensi dell'art. 46 e 47 del d.p.r. 445/2000

Curriculum vitae di Previdi Chiara |



