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FRIGERIO FuLVIA

[taliana

Dicembre 1998 - ad oggi
Comune di Monza,
P.zza Trento Trieste, 20900, Monza (Mb)

Settore Servizi Sociali Comune di Monza
- Dal dicembre 1998 al settembre 2000 presso Equipe Territoriali n.2, con contratto a
tempo determinato
- Dal settembre 2000 sempre presso Equipe Territoriale n.2 con coniratto tempo
indeterminato
- Dal giugno 2008 ad oggi presso Ufficio Minori e supporto alla famiglia

Assistente Sociale

Esperienze maturate nel corso degli anni di servizio presso il Comune di Monza
(2008-ad oggi)
- Gestione casistica famiglie e minori sia con Autorita Giudiziaria sia con
accesso spontaneo (attivita descritte di seguito)

(2015-2012) esperienza di lavoro al Servizio Intercomunale Affidi del Comune di Monza
Aftivita di sensibilizzazione nei territori di Ambito (Monza, Villasanta e Brugherio) con il
coinvolgimento delle agenzie presenti (scuole, parrocchie, centri sportivi, associazioni del
tempo libero, biblioteche, aziende, confartigianato...)

Gestione in autonomia di colloqui informativi sull'affido

Gestione di colloqui, insieme alla figura psicologica, nel percorso di conoscenza approfondita
delle famiglie o persone che desiderano aprirsi all'esperienza deil'affido familiare
Collaborazione con gli operatori dei Servizi di Tutela Minori dellAmbito nelle fasi di
programmazione e realizzazione di un progetto di affido { raccolta della segnalazione,
confronto in equipe, ricerca della famiglia in banca dati e non, avvio della fase di conoscenza
tra famiglia affidataria e servizi, supporto alla stesura del progetto d'affido, accompagnamento
nella fase di conoscenza del minore alla famiglia affidataria, accompagnamento nella fase di
conoscenza delle famiglie- affidataria e d'origine...)
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Facilitatore del Gruppo delle Famiglie Affidatarie

Monitoraggio dell'andamento del progetto di affido attraverso:

- Altivita di supporto individuale alla famiglia affidataria { colloqui psicosociali)

- Partecipazione ad incontri di rete con tutti gli operatori coinvolti sia nel progetto
d'affido e nel progetto di cura e riabilitazione della famiglia d'origine (educatore
spazio neutro, neuropsichiatra infantile, insegnanti, terapeuti, operatori psicosociali
del servizio famiglie e minori...)

Lavoro d’equipe con figure professionali differenti (psicologo, educatore e pedagogista) per:

- gestione casistica i

- progettazione di attivita di formazione secondaria alle famiglie affidatarie

- awvio attivita di coaching nella fase iniziale del progetto di affido e/o nei momenti di
crisi

- progettazione di corsi di formazione per operatori-specifici sull'affido

Collaborazione e realizzazione di Equipe Integrata (operatori del Servizio Intercomunale Affidi
di Monza con il Servizio Affidi Mowgli di Arcore) per la triennalita 2013/14/15 per la
realizzazione del progetto UNA RETE PER L'AFFIDO, finanziato dalla Fondazione Cariplo.

Collaborazione con il Consorzio Comunitd Brianza per la realizzazione di due progetti,
finanziati dalla Fondazione Cariplo, sul tema dellaffido leggero e dellaffido omoculturale
{(progetto in corso TI AFFIDO UN PENSIERQ DI AFFIDO)

{2012-2005)

Gestione casistica famiglie e minori sia in situazione di fragilita con accesso spontaneo
che in situazione di trascuratezza, maltrattamento psicofisico ed abuso sessuale con
mandato specifico dell’Autorita Giudiziaria.

Attivita svolta in qualita di Assistente sociale, case manager, nella fase di indagine psicosociale
in integrazione e collaborazione con la figura psicologica territoriale.

Collaborazione ed integrazione con le figure specialistiche del’Etim (valutazione capacita
genitoriali, approfondimenti diagnostici sia in favore degli adulti che dei minori, qualita delle
relazioni genitori fighi..)

Progettazione congiunta con Specialisti per la definizione del progetto a sostegno della
famiglia e dei minori ( adozione, affido familiare, comunita educativa, adm, semiresidenzialita,
percorso di supporto alla genitorialita, percorso di cura specialistico/riabilitativo per i genitori
etc...)

Collaborazione con il Tribunale per i Minorenni di Milano, Tribunale Ordinario, Procura della
Repubblica per il Tribunale per i Minorenni di Milano

Lavoro di rete con i servizi e le agenzie educative e di volontariato del territorio, quali:

- servizi specialistici dell’ASL/Ospedale di Monza ( Noa, Sert, NP1, Cps, Uonpia, Consultorio
familiare, Progetto Eta, Centri di Psicoterapia accreditati)

- servizi comunali (Centro Socio Educativo, Centro Ergoterapico..)

- scuole (Nidi e Materne, elementari medie pubbliche e o private)

- associazioni di volontariato, Caritas, San Vincenzo,Unitalsi, Auser, Parrocchie, Oratori, centri
estivi pubblici e privati...)

Collaborazione e raccordo con le agenzie educative presenti su territorio di Monza e non , che
gestiscono progetti educativi in favore di minori e famiglie (Comunitd per minori ,
semiresidenzialita, doposcuola..)

Attivita di monitoraggio degli interventi e progetti avviati anche in modalita sia di rete con tutti
gli attori coinvolti (as, psi,educatore, terapeuti e famiglia e minori)

Segretariato sociale professionale

Supervisore di tirocini formativi per I'Universita degli Studi di Milano — Bicocca.

{1999-2005)

Gestione di casistica afferente al servizio sociale di base: anziani, minori, nuclei
familiari multiproblematici, disabili minori ed adulti, adulti in difficolta ,psichiatrici
Attivitd svolta sia in autonomia che in équipe con figure professionali differenti (psicologo,
educatore, consigliere di orientamento pedagogico.,)
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Lavoro di rete con i servizi € le agenzie educative e di volontariato del territorio, quali:

- servizi specialistici dellASL/Ospedale di Monza ( Noa, Sert, NPI, Uonpia, Consultorio
familiare, Cps..)

- servizi comunali (Centro Socio Educativo, Centro Ergoterapico..)

- scuole (Nidi e Materne, elementari medie pubbliche e o private)

- associazioni di volontariato, Caritas, San Vincenzo,Unitalsi, Auser, Parrocchie...
Collaborazione e raccordo con strutture residenziali afferenti alf'utenza sopra citata ( R.S.A,
RSD, Comunita per minori presenti non solo sul territorio monzese)

Collaborazione con il Tribunale per i Minorenni di Milano, Tribunale Ordinario, Procura della
Repubblica per le situazioni di minori & famiglia in grave difficolta .

Promozione € partecipazione attiva al GRTT ( gruppo di raccordo tecnico territoriale) con tutte
le realta attive nel'ambito della Circoscrizione n.2 per la realizzazione congiunta di progetti ed
interveti di prevenzione in favore delle fasce di popolazione piu fragile (es. collaborazione con il
privato sociale di interventi educativi di semiresidenzialitd per minori nella scuola del'obbligo,
oppure realizzazione di momenti di aggregazione territoriale es. 100 strade per giocare...)
Conduttore di gruppi serali per genitori e figli inseriti in progetti educativi di semiresidenzialita.
Segretariato sociale

Supervisore di tirocini formativi per 'Universita degli Studi di Mitano - Bicocea.

1998

ONG AVSI (Organizzazione Non Governativa, Associazione Yolontari per il Servizio
Internazionale) Milano

Settore Progetti
Assistente Sociale

Supporto nella progettazione corsi di formazione per assistenti sociali nell'area dell'Est Europa e
realizzazione in loco

Ottobre 2010 - ottobre 2011

Corso di perfezionamento universitario “TUTELA E PROTEZIONE DEI MINORI”
presso Universita Cattolica del Sacro Cuore Milano

Dicembre1 997- luglio 1998
Master in Servizio Sociale presso Universita Cattolica del Sacro Cuore Milano

Settembre 1994 - ottobre 1997

Diploma di Assistente Sociale presso 'Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano
Votazione: 70/70 e Lode
Titolo della Tesi: “Politiche sociali e servizi per gli immigrati nell'area metropolitana di Parigi”

1990 -1993

Frequenza della Facolta di Lingue e Letteratura Straniera presso I'Universita Cattolica del Sacro
Cuore di Milano

1985-1990
Diploma di maturita tecnico-commerciale presso I"Istituto Preziosissimo Sangue”, Monza (Mi)
Votazione: 47/60
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PERCORSI RECENTI

24 MARZO E 25 MARZO 2023
FORUM delle Politichedi Welfare e Salute- LA progettazione sostenibile- Comune di Monza

5 luglio 2023
“Un Nuovo fare per contrastare il ritiro sociale’- Consorzio Comunita Brianza e Minotauro

21 febbraio 2022

‘Il Servizio sociale professionale post pandemia: fra scenari e nuove sfide” Introduzione al
percorso formativo per I'Ambito Territoriale di Monza- Incontro on line IRS- Istituto per la Ricerca
Sociale Milano

17 marzo e 28 marzo 2022
Formazione per gli Assistenti Sociali dell’ Ambito di Monza — Complessita e relazione di aiuto
Modulo 1 - IRS- Istituto per la Ricerca Sociale Milano

21 aprile e 10 maggio 2022
Formazione per gli assistenti sociali dell’Ambito di Monza- Progettazione e
coprogettazione:strumenti operativi — Modulo 2 — IRS- Istituto per la Ricerca Sociale Milano

24 maggio e 7 giugno 2022
Formazione per gli assitenti sociali del’ Ambito di Monza- Valutazione: un processo generative-
Modulo 3- IRS Istituto per la Ricerca Sociale Milano

20 settembre 2022
“Un progetto sociale di sensibilizzazione contro la violenza delle parole” Associazione Parole
Ostili Trieste

5 ottobre 2022
Corso Fad “Ruolo e qualita del Servizio Sociale nella Tutela dei minorenni; esiti della ricerca
nazionale- Cnoas

23 gennaio -6 aprile 2020
Corso “Progettare un collocamento etero-familiare: comunita, affido e adozione

13 marzo 2019
“Minori a rischio e famiglie vulnerabili” Comune di Monza

30 settembre 2019
Corso FAD Cnoas ‘L affidamento familiare, perché e come? Principi, metodi, buone prassi e
prospettive nei documenti del Tavolo Nazionale Affidi’- Cnoas

21 ottobre 2019
Convegno ‘L’affido familiare per i minori stranieri non accompagnati in Itali ed in Europa.
Esperienze, buone prassi e prospettive di sviluppo” FIRENZE

23 ottobre 2019
“Famiglie e conflittualita genitoriale”

8 novembre e 5 dicembre 2019
“Citta Invisibili: valori in gioco”
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10 maggio e 29 maggio 2018
| HAVE A DREAM - Implicazioni etiche e metodologiche per il Servizio Sociale di Comunita

22 maggio 2018
Corso di primo livello “L’advocacy con i bambini e i ragazzi: principi e fondamentali del lavoro del
portavoce “ Varese- La casa davanti al sole

24 maggio 2018
Corso “il lavoro della tutela minorile secondo le prassi partecipative: tra teoria e prassi” Varese-
La casa davanti al Sole

29 novembre 2017

Seminario “ Il Consiglio Territoriale di Disciplina a Tutela dei Cittadini e della professione
Assistente Sociale: funzionamento ed esercizio dell'azione disciplinare” Organizzato da Ordine
Professione Regione Lombardia

19 maggio 2016

Seminario ‘IL BAMBINO FRA AFFIDO E ADOZIONE “- approfondimento affido e adozione
alla luce della nuova legge legge n. 173/2015 sulla continuita affettiva organizzato da
PROGETTAZIONE COOP. SOCIALE Milano

6 maggio 2016 e 16 maggio 2016

Corso formazione per operatori "ACCOGLIENZE SOSTENIBILI: progettare percorsi efficaci
di inclusione sociale dei minori stranieri” Organizzato dal Consorzio Comunita Brianza-
Monza

Prima giornata: Percorsi di accoglienza, integrazione e sostegno all’autonomia di minori
stranieri non accompagnati attraverso L’AFFIDO “POTENZIATO”

Seconda giornata: Percorsi e bisogni dei minori stranieri

30 aprile 2016
Convegno "Il lavoro di advocacy in Italia” Organizzato da Universita Cattolica del Sacro Cuore
Milano

18 e 19 febbraio 2016

Corso formazione ‘I BAMBINI NON ASPETTANO: dal tempo della cura del bambino ai
tempi del cambiamento” ~ organizzato da CAM - Centro Ausiliario per i problemi Minorili —
Milano

Temi trattati:

il tempo del bambino in relazione al tempo dell'adulto

attaccamenti multipli

i tempi del cambiamento: dal cambiamento del singolo ai cambiamenti del sistema

Il bambino nella famiglia affidataria: cambiare insieme per promuovere la resilienza

28 gennaio 2016
Incontro di dibattito e confronto “L’AFFIDO FAMILIARE: UN DIALOGO A PIU’ VOCI -
organizzato da Servizio Affidi Consorzio Desio

Corso Formazione “Percorso di formazione sulle premesse e le pratiche collaborative
nell’ambito sociale, educativo, psicologico” — organizzato in pitt mattinate a Desio da
Consorzio Desio Brianza
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28 settembre 2015 »
“Etica e deontologia servizio , dilemmi e snodi critici nel lavoro con le famiglie e i minori”
Organizzato a MILANO da CROAS Lombardia

12 e 13 novembre 2015
Conferenza FOREGNER CARE IN EUROPE MILANO E BERGAMO - organizzato a Milano e
Bergamo da APFEL

Corso Formazione “L’assistente sociale tra obblighi normative, responsabilita giuridiche
disciplinari e crisi economica del welfare”Organizzato a Monza in piu giomate dal Gruppo
provinciale Monza Brianza del CROAS Lombardia

13 giugno 2014
Incontro formativo “Aspetti critici e punti di forza: una riflessione sul ruolo e la professione
dell’assistente sociale nel Comune di Monza” organizzato a Monza CROAS Lombardia

Partecipazione ad attivita di Supervisione affidi nell’arco dell'anno sulla casistica affidi
con Dott.ssa Cesira di Guglierlo Centro TIAMA

12 aprile 2013

UNA FAMIGLIA PER UNA FAMIGLIA - Esiti del progetto sul territorio comasco e sviluppi futuri
22 maggio 2013

PROGETTO TESEQ Il rilevamento, la valutazione e I'indagine — parte uno- MONZA

19 giugno 2013

PROGETTO TESEQ Il rilevamento, la valutazione e I'indagine - parte due- MONZA

8 ottobre 2013

Corso “ll trattamento del minore, della famiglia dell’abusante” organizzato presso il Comune
di Desio da Provincia Monza e Brianza

Partecipazione ad attivita di Supervisione affidi nell'arco dell’anno sulla casistica affidi
con Dott.ssa Cesira di Guglierlo Centro TIAMA

9 e 26 gennaio 6 e 17 febbraio 2012
Corso Formazione L’approccio sistemico nell’intervento sociale — Organizzato a Monza da
Provincia Monza Brianza

25 settembre-17 ottobre-22 novembre 2012
Corso Formazione “UNA RETE PER L’AFFIDO’ Organizzato da Centro TIAMA e Cooperativa
Sociale La Strada Milano

7 aprile 2011
Giornata di Studio “LA RICCHEZZA DELLE FAMIGLIE IN TEMPI DI CRISI” organizzato da
Universita Cattolica del Sacro Cuore Milano

11-12 -13 ottobre 2010
Convegno Internazionale sulla qualita del welfare:"LA TUTELADEI MINORI. BUONE
PRATICHE E INNOVAZIONI” - Riva del Garda- organizzato da Centro Studj Erickson

22/23 ottobre 2009
Convegno AFFIDO FAMILIARE: L’AMORE NON BASTA- organizzato Servizio Affidi Mowgli
Offerta Sociale Arcore

22/23 OTTOBRE 2009
Convegno AFFIDO FAMILIARE: L’AMORE NON BASTA- organizzato da Servizio Affidi Mowgli
Offerta Sociale Arcore
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione é importante e in

situazicni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc

.CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITAE COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

ALTRE CAPACITAE
COMPETENZE

PATENTE

MONZA, 1Qt_UGL/O 2023
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Italiana

Inglese scolastico
Sufficiente
Sufficiente
Sufficiente

Francese
Ottima
Buono
Buono

PREDISPOSIZIONE E BUONE CAPACITA DI LAVORARE IN EQUIPE MULTIDISCIPLINARE, APERTA AL
CONFRONTO E CAPACE DI ASCOLTO .

MATURATA CON L'ESPERIENZA LAVORATIVA ANCHE UNA PREDISPOSIZIONE AL LAVORO DI RETE CON |
DIVERSI SERVIZI SPECIALISTICI, EDUCATIVI..COINVOLTI NELLA GESTIONE SPECIFICA DELLA CASISTICA
PARTICOLARE CAPACITA’ ED INTERESSE PROFESSIONALE PER IL LAVORO SOCIALE INERENTE AL TEMA
DELL’AFFIDO FAMILIARE .

BUONA CAPACITA DI METTERSI IN GIOCO E DI ADATTAMENTO.

GESTIONE REFERENZA TEMATICA SULL'AFFIDO SIA ALL'INTERNO DEL SERVIZIO FAMIGLIE E MINORI CHE
IN RIFERIMENTO Al SERVIZI ESTERNI

CAPACITA DI CREARE CONNESSIONE TRA LE RISORSE E LE COMPETENZE INTERNE AD UN SERVIZIO CON
LA REALTA DEL TERRITORIO DI APPARTENENZA PER LA REALIZZAZIONE DI PROGETTI INTERGRATI ED
INNOVATIVI

Buona conoscenza DEL computer: Word, excel, Internet explorer E gestione posta elettronica

DOTI ARTISTICHE E CREATIVITA ESPRESSE PREVALENTEMENTE NEL CAMPO DELLA PASTICCERIA

Patente di autovettura tipo B

Il sottoscritto & a conoscenza che , ai sensi dell'art.26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci. la falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del
codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla legge 196/03
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