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MODELLO “RELAZIONE TECNICO-DESCRITTIVA” 

(ART.4.2.1 del Disciplinare di Gara) 

 

1. INFRASTRUTTURA SOFTWARE 
(cfr. ART.3 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione dell’infrastruttura software oggetto dell’appalto, evidenziando: 
- tutte le componenti software costituenti l’infrastruttura; 
- le interconnessioni tra le varie componenti software che compongono il sistema.  

• Nella descrizione andranno inoltre indicati i requisiti dell’infrastruttura tecnologica per 
ospitare e garantire il corretto funzionamento dell’infrastruttura software, ed in 
particolare per:  

- supportare i servizi di connessione logico-fisica dei dati con il repository di E015; 
- ospitare la piattaforma web-based per l'erogazione, la gestione ed il 

mantenimento dell'applicazione AR; 
- ospitare, gestire e mantenere il portale di gestione dei palinsesti della rete delle 

n. 6 infrastrutture hardware di cui agli ARTT.8, 9 e 10 del Capitolato Speciale 
d’Appalto; 

- realizzare, gestire e mantenere secondo le modalità ed i tempi previsti dal 
Capitolato Speciale d’Appalto tutte le interconnesioni e gli scambi necessari tra le 
componenti di cui sopra al fine della creazione di un sistema digitale integrato di 
informazioni per il cittadino-turista, dalle molteplici potenzialità e fruibile con 
strumenti diversi. 
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1.1. CONNETTORI SOFTWARE COMPATIBILI CON L’ECOSISTEMA DIGITALE 
E015 PER LA GENERAZIONE DEI SERVIZI E015  
(cfr. ART.4 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione delle modalità di realizzazione dei connettori per la generazione di canali 
E015 in merito ai contenuti informativi elencati nella Tabella n.1 del Capitolato Speciale 
d’Appalto. 

• Descrizione della modalità “provvisoria” di generazione canali E015 a partire da formati 
specifici di dati messi a disposizione dall’Ente Aggiudicatore (ad es. .xls o .shp). 
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1.2. COMPONENTE SOFTWARE DI ENGAGEMENT 
(cfr. ART.5 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione generale della componente software di engagement con particolare 
riferimento alle modalità di ingaggio dell’utente. 

• Descrizione dell’integrazione con l’ecosistema digitale E015 e delle modalità di 
esportazione dei dati ai fini del monitoraggio. 
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1.3. COMPONENTE SOFTWARE DI LOYALTY 
(cfr. ART.6 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione generale della componente software di loyalty e delle modalità di 
strutturazione di una city card per Monza in versione digitale. 

• Descrizione dell’applicazione per la gestione delle carte fedeltà con particolare 
riferimento anche alla gestione economica-contabile delle carte. 
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1.4. APPLICAZIONE DI REALTA’ AUMENTATA 
(cfr. ART.7 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione generale della applicazione di realtà aumentata con particolare riferimento 
alle modalità di utilizzo dei marker visuali e di geoposizionamento, alla componente di 
proximity, alle modalità di integrazione di eventuali “oggetti digitali” esterni e con E015. 

• Descrizione delle modalità di diffusione e promozione dell’applicazione di realtà 
aumentata con particolare riferimento ai canali di promozione individuati, come 
evidenziato all’ART.7 del Capitolato Speciale d’Appalto. 
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1.5. SOFTWARE DI GESTIONE DEI PALINSESTI DEI TOTEM INFORMATIVI 
DIGITALI (INFOPOINT), DI NUOVA FORNITURA E GIA’ IN DOTAZIONE 
DEL COMUNE DI MONZA, E VETRINA INTERATTIVA 
(cfr. ART.8, 9, 10 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione generale dell’applicativo di gestione web-based dei palinsesti 
dell’infrastruttura hardware di cui agli ARTT. 8, 9 e 10 del Capitolato Speciale d’Appalto. 
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2. INFRASTRUTTURA HARDWARE 
(cfr. ARTT.8,9,10 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione generale delle caratteristiche delle componenti hardware del sistema 
infopoint (totem informativi digitali, nuovi ed esistenti, e vetrina interattiva); 

• Descrizione della tecnica di personalizzazione grafica dei totem informativi digitali 
(infopoint) di nuova fornitura, vetrina interattiva e totem digitali già in dotazione presso 
il Comune di Monza in funzione della durabilità della stessa. 
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2.1. TOTEM INFORMATIVI DIGITALI (INFOPOINT) DI NUOVA FORNITURA 
(cfr. ART.8 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione generale delle caratteristiche degli infopoint e modalità di ancoraggio a 
terra; 

• Scheda tecnica con indicazione dei materiali e delle dimensioni di ingombro. 
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2.2. VETRINA INTERATTIVA 
(cfr. ART.9 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione delle modalità di realizzazione della vetrina interattiva con particolare 
riferimento alla componentistica fornita; 

• Scheda tecnica della pellicola interattiva con funzione touch. 
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2.3. RIGENERAZIONE FUNZIONALE TOTEM DIGITALE (ESTERNO) E 
CONFIGURAZIONE TOTEM (INTERNO) 
(cfr. ART.10 del Capitolato Speciale d’Appalto) 

 

• Descrizione del servizio di rigenerazione funzionale dei due totem di cui all’ART.10 del 
Capitolato Speciale d’Appalto con indicazione degli interventi di ripristino funzionale. In 
alternativa, indicare eventuale rottamazione totem digitali usati di cui al menzionato 
ART.10 e contestuale fornitura di n. 2 totem digitali come descritti all’ART.8 del 
Capitolato Speciale d’Appalto. 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
 



ALLEGATO C 
FAC SIMILE RELAZIONE TECNICO-DESCRITTIVA 

Procedura aperta per la fornitura di soluzioni informatiche per la promozione digitale della Città di Monza 

Comune di Monza - 20900 Monza   

  
9 

ESTREMI DELLE CERTIFICAZIONI E/O OMOLOGAZIONI DELLE COMPONENTI 
FORNITE (cfr. ART. 12 del Capitolato Speciale d’Appalto) 
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
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Lì________________________       

 

 

 (Firma del titolare o legale rappresentante)  
 firmare digitalmente 

 

 

 


