
DIREZIONE LEGALE, APPLATI ED EN
PROCEDIMENTI 
DEL 
SETTORE/DIREZION
E:

Nome 
procedimento

e link alla pagina 
corrispondente

Descrizione Fasi
(descrizione 
sintetica da 
input ad output)

Norme 
di riferimento

Ufficio 
responsabil
e 
istruttoria

Responsabil
e 
procediment
o

Modalità 
richiesta 
informazi
oni
su 
procedim
ento

Termine 
di  
conclusio
ne del 
procedim
ento (dalla 
ricezione 
dell'istanz
a/atto)

Modalità 
di avvio

Document
i 
necessari

Altre 
strutture 
coinvolte

Procedim
enti 
collegati

Strumenti 
di tutela

Potere 
sostitutivo 

Modal
ità 
effett
uazio
ne 
dei 
paga
menti 
se 
neces
sari

E' 
attiv
o un 
servi
zio 
onlin
e?
(si/no
)

Il 
procedi
mento 
può 
essere 
sostitui
to con 
dichiar
azione 
dell'int
eressat
o?
(si/no)

Il 
proced
imento 
può 
essere 
sostitu
ito con 
silenzi
o 
assens
o?
(si/no)

Sono 
attive 
conve
nzioni 
per 
l'acce
sso ai 
dati 
da/a 
altri 
enti? 
(si/no)

Sono 
state 
effett
uate 
indag
ini di 
custo
mer 
satisf
actio
n?
(si/no)

Conve
nzioni 
con 
altri 
Enti/ 
Associ
azioni/ 
altro 
per lo 
svolgi
mento 
del 
servizi
o
(si/no)

Anomalie              
procedimen
to      
modulistica            
tempistica

RICHIESTA DI 
ACCESSO AGLI 
ATTI 

Diritto di prendere 
visione e ad estrarre 
copia di documenti 
amministrativi. Lo 
può esercitare "Le 
società partecipanti 
alla gara"

 Ricezione 
richiesta verbale 
o formale  da 
parte delle 
società 
partecipanti. 
Riscontro da 
parte del Servizio 
gare

L. 241/1990

Servizio 
Gare e 
Contratti 
Tel. 039 
2372325 
appalti@com
une.monza.it

Dr.ssa Paola 
Brambilla

Comunicaz
ione scritta

30 gg. istanza 
In base 
alla 
richiesta

Settore/uffi
cio per il 

quale viene 
indetta la 

gara

tramit
e nota 
conta
bile

no no no no no no

Procedimento = è il processo di trasformazione che porta alla formazione di un prodotto/servizio che ha 
un'utilità o che produce un effetto.
Parte sempre da un input e si conclude sempre con un output (delibera, determina, ordinanza, atto, 
concessione, convenzione, autorizzazione, ecc...)
Può interessare anche uffici/settori/enti diversi.
Input                  iter                       output
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