COMUNE D}

PROTOCOLLO D’INTESA _

Oggetto: Criteri di distribuzione delle risorse variabili inserite nel Fondo per le
politiche di sviluppo delle risorse umane e della produttivita del personale non
dirigente ai sensi dell’art. 15, comma 5, del CCNL 1 aprile 1999 del Comparto
Regioni ed Autonomie Locali del personaie non dirigente.

Monza, 22 dicembre 2011

Visto l’art. 15, comma 5, del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del Comparto
Regioni ed Autonomie Locali del personale non dirigente (nel seguito, per brevita,
denominato anche CCNL) del 1 aprile 1999, che consente lincremento delle risorse
variabili del Fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e della produttivita del
personale non dirigente (di seguito, per brevita, Fondo) “in caso di attivazione di nuovi
servizi o di processi di riorganizzazione finalizzati ad un accrescimento di quelli
esistenti, ai quali sia correlato un aumento delle prestazioni del personale in servizio cui
non possa farsi fronte attraverso la razionalizzazione delle strutture e/o delle risorse
finanziarie disponibili o che comunque comportino un incremento stabile delle dotazioni
organiche”;

Dato atto che:

- le proposte di progetto ascrivibili al citato art. 15, comma 5, sono predisposte
annualmente dalle Direzioni competenti dell’Ente, utilizzando ’allegata Scheda di
Progetto (Allegato 1), nella quale vengono a preventivo dettagliati:

- gli obiettivi perseguiti;

- {e attivita programmate e il relativo ptanning;

- gli indicatori per la valutazione del raggiungimento degli obiettivi;

- i dipendenti coinvolti, con indicazione del contributo pro quota stimato rispetto
all’impegno complessivo necessario al raggiungimento degli obiettivi;

- UOrganismo Indipendente di Valutazione, istituito ai sensi dell’art. 48 del
Regolamento comunale sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, provvede quindi ad
analizzare tali proposte ed a validare quelle che presentino i requisiti richiesti dalle
vigenti disposizioni contrattuali e dalle autorevoli linee guida formulate dall’Aran in
risposta al quesito n. 499-15L1;

- la Giunta Comunale approva i progetti validati che intende finanziare in base al

- disposto dell’art. 15, comma 5, e valuta, nel rispetto dei vincoli normativi,
contrattuali e di bilancio, ’entita delle risorse variabili da prevedere nel Fondo “per
sostenere i maggiori oneri del trattamento economico accessorio del personale da
impiegare nelle nuove attivita”;

Considerato che le risorse variabili inserite nel Fondo, ai sensi dell’art. 15, comma 5, del
CCNL 1 aprile 1999, sono erogate proporzionalmente al grado di raggiungimento degli

3 obiettivi prefissati, come accertato dall’Organismo Indipendente di Valutazione, e nel

i rispetto dei criteri di ripartizione definiti in sede di contrattazione decentrata (cfr. artt.

4 e 18 del CCNL 1 aprile 1999, e successive modificazioni, e art. 14, comma 4, del \
Decreto Legislativo del 27 ottobre 2009, n. 150);

variabili;
&
1

Ritenuto, pertanto, necessario definire i criteri di ripartizione delle suddette risorse v



Considerato che in data 15 dicembre 2011 & stata sottoscritta, tra delegazioni di Parte
pubblica e sindacale, la Preintesa pari oggetto del presente Accordo;

Dato atto che, in data 16 dicembre 2011, la citata Preintesa del 15 dicembre 2011 e stata
sottoposta al Collegio dei Revisori dei Conti, unitamente alla relativa relazione tecnico-
finanziaria, al fine di procedere alle verifiche di cui all’art. 5, comma 3, del CCNL del 1°
aprile 1999 e all’art. 40-bis, comma 1, del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e
che in tale sede il Collegio non ha effettuato alcun rilievo, come attestato nel verbale,
prot. n. 133506 del 16 dicembre 2011, agli atti del Settore Organizzazione e Personale;

Vista la deliberazione di Giunta Comunale n. 840 del 20 dicembre 2011 che autorizza la
delegazione di Parte Pubblica alla sottoscrizione definitiva del presente Accordo e
all’attuazione dello stesso;

Richiamato, infine, ’Accordo decentrato, sottoscritto in data 26 aprile 2010, relativo
all’incentivazione del personale educativo degli Asili Nido coinvolto nel progetto di
apertura del servizio oltre le 42 settimane previsto dall’art. 31, comma 5, del CCNL 14
settembre 2000;

Tutto cid premesso, le Delegazioni di Parte Pubblica e Sindacale
CONCORDANO

1) che, salvo specifico accordo tra le Parti, le risorse variabili inserite nel Fondo per le
politiche di sviluppo delle risorse umane e della produttivita del personale non
dirigente, ai sensi dell’art. 15, comma 5, del CCNL 1 aprile 1999, vengano ripartite tra
i dipendenti coinvolti nel progetto incentivato proporzionalmente al contributo
prestato da ciascuno di essi al raggiungimento degli obiettivi. A tal fine, alla
conclusione di ciascun progetto, il Dirigente responsabile dello stesso dovra attestare
il grado di raggiungimento degli obiettivi - soggetto a verifica e validazione da parte
dall’Organismo Indipendente di Valutazione - e il contributo prestato da ogni
dipendente effettivamente coinvolto nel progetto, tramite compilazione delle
apposite sezioni dell’allegata Scheda di Progetto (allegato 1);

2) che non sono oggetto di incentivazione ai sensi dell’art. 15, comma 53, del CCNL 1
aprile 1999 eventuali prestazioni straordinarie rese nel contesto del progetto;

3) che per lo specifico progetto Nidi Estivi, consistente nell’apertura del servizio al
pubblico oltre le 42 settimane previsto dall’art. 31, comma 5, del CCNL 14 settembre
2000, restano confermati i criteri di ripartizione detle risorse variabili, stanziate nel
Fondo, previsti dall’Accordo decentrato sottoscritto in data 26 aprile 2010.

LA DELEG;Z{ONE SINDACALE LA DELEGAZIONE DI PARTE PUBBLICA

RSU LL Arch. Mauro Ronzoni
CGILFP D.ssa Laura Peroncini
CISL FPS Dr. Luca Pontiggia
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Pits 'r sarse per al fondo [ cambm di maggmri serwz:. L

--AH’FBVE.‘J’SO ta’ dlsposmane defrait 15 ‘comimia 5, g.'.l ent.v passnnu “nvestire st orgah?zzazfone". . D R
" Come i ogni mveshmento, ‘deva Esserci uni "ritorio® de.'!e risorse investite, Nel.case spécifice, guesto “ritbrno dall 'nvéstimen.to“ & uri fnnafza'menro =
aggettrva e dacumenrato delia qual.'ta o quentrté dei servizi pres[’atl dall enre, che devea tradursi in un bereficio per f'utenza esrerna o interna;
Occorre, m aItre parofe, che Pinvestimento surr ‘organizzaziona sra rearrzzato in ﬁmzrone ai per incentivare”} un mJgIloramento quarr—quanmatrvo dei servizi, -
concrero, tangrbr.'e a verfr cabf.'e (pIu Soldi i cambio di maggfon serwz: 8 utmta per.' utenza) ; D

Non genenm maghoramentl det serv:zn, ma cuncreti rssulta‘t:‘

L mnaIzamento quatr-quantitativo de1 servizi deve essere tang.vb.'fe e concreta

Mon basta drre, ad esemp:o, che lente mtende mrghorare i r:erta Seryizio" & m,'g.'ioram ie re.’az.'om con Pistgnza® oppure ‘che & aumentata I’attrvrta o la
. domianda da parte deéifiitenza® Ocmrre anche d.'re, concre!amente, quafe fatco venf' caba.fe & chraramente percepjbjfe dalt utenza di nfenmentc é i segnu = ;

tangnbn'e deI mfghoramento qua!rquanmauva def serwzm
‘Ad esempao. - o . . )
§ minori Lernpl di attesa per una prestazrone o per .'a cancfusmne cﬂ un pmcedrmento,

arncchlmenfo def : serwzro, ‘con Ja previsione di ultericri facfhtazmm & utifita per I'utente (ad esempra, thre al servizic tradrz.vonale i nuove serwzio per
'nze di utent: portaton i brsagnr partfcolan), S : :

§ nuow serwzr, che’ prrma non vemvano prestatr, per servrre Auovi utentr o per dare ns,nosta a nuow brsagm dr utentr gis serwh,

§ aumento deﬂe prestazrom erogate (ad esempno pru ore di vrgi.'anza sul terntar.'o, Pity ore d.' apertura al pubblico, pitr uienti serwn), )
5 Jmpatto su fenamem de.'!’ambrente estemo che rnﬂuenzano la quahta delta vita (ad esempfa gn‘:'ZJE altintensificazione def controfli, rrd'uzmne dj

compartamentf iﬂegah, graz:e al mjgfroramenta del serwzm, nduzmne dr fenarnem df margrnahta sacrafe)

) Rlsuftatl verlficab:ll attraverso standard tndlcatorl e/ 0 attraversa i gludm espressl dal! utenza.

) Per poter d.vre a oonsuntava - r:he c'e st.-jt_a, dggémvamént'e;' r__m mn'afz'ame‘nto' quafiéquantitativo deI se}'vizin, é n'ecessarin poi‘ef dfs'porre di adegi:éti sr's'témi' :

- o Verifica e contm!fo. . X . AP L . :
Innanzitutto otcorre defi mre une standard dl m.vgfmramenro 3 standard &l termfne dr paragone’ che consente. d: apprezzare' 1a bonta d; it nsun'tato. Ad
asempio: per deﬁnfre lo standam‘ of una na‘uzrane del £ O% def tempj oi artesa dJ na prestaz:one, occorre aver va.'urato a mﬂﬂf& i fabbeOgn-' ESPFSSSJ

dall'utenza e le concrete poss:b:hté dr mJgImr':lmeth de.' sarvizio.
Lo staridard vierné defi mra & partire da:’ . ; S

§ ristitati of partenza, desurmibili dat consuntrvo del.' IO precedente, ] L

§ risultati ottenu da- a!m entr ("benc-hmarkmg"),
’ § bisogni e domande 3 cui atcorre dare nsposta,
’ § margfm d.i mrghoramenta possibilf, tenendo cantd .deﬂe condfziam strutturah ( ”orgamzzatrve, tecnfche ] ﬁnanzrane") in cui Pente opera

In secondo .'uago é necessana rmsurare, atrraverso md:caton, .'f magfmramenta reahzzafa. Le m!sure a consr.mtfvo vanno qumd; confmntate” con Io standard

defil mto a monte. . . . S L Lo : . . . . : .
Per mrsurare Fii mrghoramento reaﬂzzatc, Fente puo anche avva.'ers.v d; S.'S['Emt df nIevazrone de.'.'a quaflta percep:ta dagh utentr (ad' esernpio: quesnonan d: -
gradrmento, Jntervtste, sondaggr ecc.} : :

Risultatt d:ff:c:h che possono essere consegunt: at:raverso un ruo!a attivo ¢ determmante dei personate
mterna. : S ; 3 . . .

X Nan tuttr I Hsuftati delrente passono dare .'uogo ah’ .'ncremento de.l.fe fisorse decentrate di cui alt'art, 15, comima 5.
Dévono essere snzitutto rrsu!taa "sfdantf v importanti; ad alta visibilita ésterna o interna, - C. ; : .
L'ottenimenta di tali rrsu!fat; non deve essere scontato, ma dave presentare apprezzabili margini di incertezza. Se | risultati fossero scontali, verrébbe mena .
l'esigenza di incentivare, con witeriori nsorse, il loro consegurmento
Secondo, if personale intemné deve avere un ruojo importante nel ford conseguimento.
Deveno cioé essere “risiftali ad alta intensita di lavore”; the si possono oftenere grazie ad un fnaggiore impegna delle persone e a maggrore drspombmta 3 _'
farsi carico di probfem; {par esempio, attraverso turni di lavoro pitr disagiati). Viceversa, risuitati oftenuli senza un apporte rifevanta del personale Interns gra
in servizio (per esemp.vo con if ricorse a societd esterne, 3 consulenze, & nuove asstinzioni evvero con il prevalente concorso di nueva strumentazione fecmr:a)
o rientrano cerfamente tra quelli incentivabili con ulteriofi risorse.

-




SEZIONE A CURA DELL'UFFICIO ORGANIZZAZIONE:

'VALORE ECONOMICO DEL PROGETTO: - -

. T . - o INCENTIVO
Nr. |~ cognome e nome cat, [ Valare sconomico del progetto * Valore medm % di
raggaungxmento * 9% di incidenza individuaie sui rlsultata a
consuntwo _
1
2
3

Risorse guan e secon o cr: eri rasparentl e ragnonevolt, analitmamente lllustratl nella reiazmﬂe da
allegare al contratto decentrato, - .
La quantificazione delle risorse va fatta con cnten trasparen H (i clod esphcrtatf neﬂa relazrone tecnrco ﬁnanz:ana ) e .
ragionevoll (cioé basati su un’ percorso logico € sufficientémente argomientato). :

E" necessario, innanzitittfo; che' le somime messe a disposizione siano correlate 3l grado d.' nlevanza ed fmportanza de.v
Hisultat] attesi, nonché all'impegno: aggluntrvo richiesto alle persone, calcolando, se possrb.'le, ) valore dJ talf prestazwom
.aggluntive (ad esempio, il costo df una nuova orgamzzazrone per turni di lavoro). -

E' ipotizzabile' anche che le mistiré délf'incremento siano variabili-in finziohe dell'entits der rfsultati ottenutf s
polrebbero; ad esempio; graduare le risorse in ‘relazione alla ‘percentuale di conseguimento delf ‘oblettivo (risurse x per.

Hsultati effettivi part allo-standard, risorse’x +; 10% -pér; risultati. effettivi parl allo standard + 10%, risorse x + 20% per.

risultati effettivi pari ajlo standard + 20%, riSOrSE zero per risiltati inferiori 3d Una certa S00Ka predetérminata 3

Infine, gii incrementi devono essere di entita: "rag:onevole" “nori'tall; cioé, da determinare aumenti percentuaii eccess.rw )

def fondo o vistose variazioni in aumento defle rétribuzioni accessarie medie pro-capite; - ...
Ricordiama che il contratto deceritrato non ha titolo per stabiiireé fincremento delle Hsorse variabili, Ia. cui dispombmta

deve essere decisa in sede df bilancio di previsione, sulla base del progefto di miglioramento dei servizi. Nells relazions’

tecnico finanziaria, da aflégare al contratto’ decentrats; deve essere; invece, chiaramente iflustrato, neff'ambito. della. . :
specificazione e giustificazione, di tutte le Hsorse stabili.e- var:ab.'h, il percorso di definizione degli obiettivi di. -
miglioramento dei sefvizi 6 i criteri’ segum per la quantrr‘ icazione delle specifiche risorse variabili a!!ocate in bflanc.vo, "
dando atto def rispetto dells préscrizioni dellart. 15, comma 5, del ccnl 1/4/1999, . . ]

Risorse rese disponibili soio a consuntivo; dopo aver accertato i risultati. - :

E’ evidente che se le risorse sono strettamente correlate a risultati ipotizzati peril futuro, non é possrbfle render.’e
disponibili prima di aver dcceértalo I'effettivo conseguimento deégii stessi. EXnecessario pertanto che le risorse ex art,
15, comma' 5 siano sottoposte a condiziorie (in tal senso; vccorre prevedere una specifica clausola nel contratto . -+

decentrafo).. La condizione consiste precisamente-nel raggiungimento degli obiettivi prefissati, verificati e cert:ﬁcaff dai-.

servizi di controflo interno: La effettiva erogazione, pertanto, potrd avvenire solo a consuntivo e nel rispétto delie
modalitd e dei criteri definiti hel contratfo decentrato, .

Risorse previste nel bilancio annuale e nel PEG. . . '
La somma che I'ente intende destinare ai sensi deli'art, 15 conima 5 del cenl 1.4, 1999 alla J‘ncentrvazrone del

personale deve essere prewsta nél bilancio annuale di previsione e, quindi, approvata anche dall organc competente; si
tratta, irifatti, di nuovi & magg.'orf onerr, che non potrebbero essere in alcun modo fmpegnatl ed erogati senza Ia R

legittimazione del bifaricio: -

FIRMA DIRIGENTE REFERENTE PER CONFERMA INFORMAZIONI PREVENTIVE SCHEDA:

FIRMA DIRIGENTE REFERENTE PER CONFERMA INFORMAZIONI A CONSUNTIVO SCHEDA:

§




