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Settore Personale, Organizzazione 
Ufficio Servizi per il Personale e Staff di Settore  
 
Resp. Procedimento: Dott.ssa Laura Maria Brambilla 
Referente istruttoria: Paola Ansaloni 
 
 

Al Presidente del  
Comitato Unico di Garanzia 
Arch. Alberto Gnoni 

 
Monza, 16 marzo 2023 
 
Oggetto: Istanza n. 1 – seduta del 27/9/ 2022 – Appalto macchine erogatrici bevande 
– Prot. Gen. N. 198334 del 9/11/2022- Sollecito Prot.Gen. 83081/2023 
 
In risposta all’istanza di sollecito pari oggetto si riscontra quanto segue: 
 
 nel secondo semestre 2021 è stata effettuata la mappatura di tutte le 

apparecchiature già ubicate in tutte le sedi comunali, nonché la rilevazione dei 
nuovi fabbisogni, al fine di impostare gli atti di gara per l’affidamento in 
concessione del servizio. Da tale ricognizione è emersa la necessità di verificare ed 
eventualmente adeguare le strutture impiantistiche destinate all’installazione dei 
distributori automatici. 
In tal senso, nel gennaio 2022 era stata coinvolta la direzione Lavori Pubblici per 
un confronto e decisioni da assumere in merito alle verifiche impiantistiche da 
effettuarsi, preliminarmente all’avvio della procedura di gara per l’affidamento in 
concessione del servizio in questione.  
Non avendo avuto seguito le verifiche di cui sopra, ci si è quindi orientati verso 
altra soluzione che potesse prevedere la presa in carico delle verifiche 
impiantistiche e degli eventuali lavori di adeguamento, da parte del 
concessionario, modificando quindi gli atti di gara e riequilibrando il Piano 
Economico Finanziario di riferimento. 
 

 Nel frattempo, nel 2022, si è reso necessario rinegoziare il canone contrattuale con 
l’attuale concessionario, poiché , così come previsto all’art. 28-bis D.L. 34/2020, 
conv. in L. n. 77/2020, “Disposizioni in materia di concessioni per servizio di ristoro 
tramite distributori automatici”, lo stesso ha dimostrato una rilevante contrazione 
dei guadagni dovuta all’emergenza sanitaria, al massiccio ricorso allo smart 
working, alle limitazioni di accesso alle sedi comunali da parte dei cittadini. 

 
 L’analisi sul consumo dei prodotti compiuta in sede di rinegoziazione del contratto 

ha messo in luce una generale contrazione del numero di erogazioni di bevande e 
alimenti, soprattutto in alcune sedi decentrate, inferiori alle 100 unità mensili,  
che rendono il mantenimento dei distributori non più sostenibili economicamente 
sia da parte del concessionario del servizio che dell’Ente. Si sta quindi 
concretizzando un affidamento breve (18 mesi) per rientrare in una situazione di 
“normalità” e di stabilità del servizio e quindi più aderente alla futura realtà, al 
fine di impostare il lancio della nuova gara con durata pluriennale. 

 

 Da subito si attueranno i seguenti interventi: 
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o Ritiro dei distributori individuati non più sostenibili economicamente; 
o Ottimizzazione dei distributori esistenti, evitando duplicazioni di apparati 

distributori; 
o Installazione, laddove le condizioni impiantistiche lo consentano, di 

erogatori di acqua; 
o Eventuale installazione, in accordo con gli uffici coinvolti e dove i consumi 

sono molto limitati, di erogatori di caffè; 
o Sostituzione, nelle sedi principali, dei distributori esistenti con “macchine” 

di nuova generazione; 
o Utilizzo di materiale di consumo ecosostenibile. 

 
 In relazione alla segnalazione di vetustà, al cattivo stato di manutenzione degli 

apparecchi in uso ed il caro prezzi, si allega puntuale riscontro da parte della 
Società Ora Sesta, che documenta: 
 

o Certificazione dei distributori attestante i requisiti richiesti dalle leggi in 
vigore; 

o Documentazione per regolare funzionamento con rendicontazione dei lavori 
ordinari e straordinari di manutenzione effettuati; 

o Scheda tecnica di qualità dei prodotti; 
o Certificazione qualità; 
o Elenco prezzi di vendita (con chiave e senza), i quali sono stati adeguati con 

indice Istat in relazione ai prezzi di aggiudicazione; 
o Codice di comportamento; 
o Modalità operative per le procedure di lavaggio, sanificazione e ispezione. 

 
 

 In merito poi ai costi unitari dei prodotti a suo tempo aggiudicati, gli stessi sono 
stati adeguati con indice Istat al mese di luglio 2020 e, conseguentemente, sono 
bloccati da tale data ma, necessariamente, dovranno tenere conto dell’adeguamento 
Istat dal mese di luglio 2020;  

 
 
Distinti saluti. 

 
  

La Dirigente del Settore  
Personale, Organizzazione  

Dott.ssa Laura Maria Brambilla 
 


