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VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
N. 151 DEL 31/05/2022

COMUNE DI

MONZA

UFFICIO SUPPORTO ORGANI ISTITUZIONALI - CONTROLLO E COORDINAMENTO
FLUSSO DELIBERAZIONI
Numero proposta: 170

OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-2024
L'anno 2022 il giorno 31 del mese di Maggio alle ore 14:35 nella sala giunta del
palazzo civico si e riunita la Giunta Comunale, convocata anche in modalita a

distanza, mediante [’applicativo Microsoft Teams della suite Microsoft Office.

Si da atto che risultano presenti i seguenti n. 10 amministratori in carica:

Nome Qualifica Presente* Assente
1 | ALLEVI DARIO SINDACO P --
2 VILLA SIMONE VICE SINDACO P
3 ARBIZZONI ANDREA ASSESSORE P
4  ARENA FEDERICO MARIA ASSESSORE P
5 | DI ORESTE ANNA MARIA ASSESSORE P
6 | LONGO MASSIMILIANO LUCIO ASSESSORE P
7 LO VERSO ROSA MARIA ASSESSORE P
8 | MAFFE' PIERFRANCO ASSESSORE P
9 | MERLINI DESIREE CHIARA ASSESSORE P
10 | SASSOLI MARTINA ASSESSORE P
10 0

*P = Presente in aula
C = Presente in collegamento da remoto
A = Assente

Assume la Presidenza il Sindaco: Dario Allevi
Assiste il Vice Segretario: Paola Brambilla, presente in aula

IL PRESIDENTE

Constatata la legalita della riunione, invita la Giunta a trattare l'argomento
segnato in oggetto.



firmato digitalmente daDARIO ALLEVI, PAOLA GIOVANNA BRAMBILLA - Prot. Generale N° 104117 / 01/06/2022 17:13:23.

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE DELIBERA GIUNTA N° 151 DEL 31/05/2022
Riproduzione cartacea ai sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originale digitale

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione illustrata dal Sig. Sindaco ALLEVI DARIO
concernente ’oggetto;

Ritenuto di approvare la suddetta proposta;

Dato atto che sono stati acquisiti i pareri in ordine alla regolarita tecnica e
alla regolarita contabile, di cui all’art. 49, comma 1, del D.Lgs. 18.8.2000, n.
267;

Con voti unanimi e favorevoli, espressi nelle forme di legge;

DELIBERA

di approvare la proposta deliberativa in oggetto nel testo che si allega al
presente provvedimento per costituirne parte integrante e sostanziale.



DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N. 151 DEL 31/05/2022

Letto, approvato e sottoscritto

IL VICE SEGRETARIO GENERALE
Paola Brambilla

IL SINDACO/PRESIDENTE
Dario Allevi
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COMUNE DI MONZA
PROVINCIA DI MONZA E BRIANZA

COMUNE DI

SEGRETERIA GENERALE
UFFICIO PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO, DI GESTIONE -
RAPPORTI CON LE PARTECIPATE

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE
OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-2024

PARERE DI REGOLARITA CONTABILE
Ai sensi dell’art. 49 del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267

[0 FAVOREVOLE

Monza,

IL RAGIONIERE CAPO
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LINEE GUIDA DI ATTUAZIONE DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

DELLA PERFORMANCE EX ART. 20 DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

DELLA PERFORMANCE “PRINCIPI GENERALI”

ANNO 2022

A cura dell’Ufficio Processi strategici, organizzazione, relazioni sindacali
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1. PREMESSA

Con deliberazione di Giunta Comunale n. 273 del 31 luglio 2018 avente oggetto: “Reingegnerizzazione
sistema di misurazione e valutazione della Performance” sono stati approvati:

- il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance - Principi Generali;

- il Sistema di valutazione della Performance Dirigenziale;

- il Sistema di valutazione della Performance delle Posizioni Organizzative/Alte Professionalita’ (nel
seguito, per brevita, anche “PO/AP”).

Con successiva deliberazione di Giunta Comunale n. 386 del 11 dicembre 2018 & stato approvato il sistema
di valutazione della Performance del personale del comparto non titolare di incarico di Posizione
Organizzativa/Alta Professionalita.

L’art. 20 del “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance - Principi Generali” prevede che “il
Segretario/Direttore generale, con il supporto del Nucleo indipendente di valutazione, definisce
annualmente le Linee guida di attuazione del Sistema di misurazione e valutazione della performance.
Dette Linee guida esplicano gli elementi contingenti del Sistema, declinati sulla base delle regole dettate
dal Sistema stesso”.

Considerato che, allo stato, nell’Ente non & presente la figura del Segretario e Direttore Generale, per
’annualita 2022, le Linee Guida ex art. 20 del “Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance -
Principi Generali” di cui al presente documento, sono adottate dalla Giunta Comunale.

Le presenti linee guida definiscono le modalita di attuazione del sistema di valutazione per l’anno 2022 e,
nello specifico:

- con riferimento agli Obiettivi di Ente, la pesatura assegnata a ogni specifico obiettivo di Ente
individuato nel PEG/Piano della Performance 2022-2024;

- con riferimento al personale dirigenziale, i criteri per la graduazione degli Obiettivi Esecutivi;

- con riferimento a Dirigenti e PO/AP, l’incidenza dei diversi ambiti di Performance Organizzativa
(Obiettivi di Ente e Standard dei Servizi) e di Performance Individuale (Ambito Obiettivi,
Valutazione Attivita e Ambito Comportamenti) e le relative griglie di valutazione;

- con riferimento al personale del comparto, l’incidenza dei diversi ambiti di performance
organizzativa (Obiettivi di Ente e Standard dei Servizi) e dei diversi ambiti di performance
individuale (ambito Obiettivi Individuali e ambito Comportamenti) e le relative griglie di
valutazione;

- il format delle schede di valutazione di Dirigenti, PO/AP e personale del comparto. Si evidenzia
che:

= per Dirigenti e PO/AP, & prevista un’unica scheda di valutazione della performance
complessiva (che comprende la valutazione di Performance Organizzativa e di
Performance Individuale), in esito alla quale é riconosciuta la Retribuzione di Risultato;
= per il personale del comparto sono previste due distinte schede per la valutazione della
Performance Organizzativa e della Performance Individuale:
o la scheda di valutazione della Performance Organizzativa, in esito alla quale &
riconosciuto il Premio Performance Organizzativa ex art. 68, comma 2, lettera a)
del CCNL del Comparto Funzioni Locali sottoscritto il 21 maggio 2018;
o la scheda di valutazione della Performance Individuale, in esito alla quale &
riconosciuto il Premio Performance Individuale ex art. 68, comma 2, lettera b) del
CCNL del Comparto Funzioni Locali sottoscritto il 21 maggio 2018.

La valutazione degli Obiettivi di Ente, degli Standard dei Servizi e degli Obiettivi Esecutivi e effettuata dal
Nucleo Indipendente di Valutazione, il quale (cfr. art. 17 del Sistema di misurazione e valutazione della
performance - Principi Generali) prende come riferimento le informazioni rilevate a consuntivo in sede di
misurazione (confrontate con il relativo target) e giunge alla formulazione di un giudizio finale tenendo
conto anche di altri aspetti quali:

- grado di innovativita e incertezza dell’area di bisogni presidiata dall’Ente, atto a giustificare una
valutazione non meccanicistica;
- variabili endogene ed esogene di contesto;

1|l sistema di valutazione degli incaricati di Posizione Organizzativa/Alta Professionalita applicato anche ai titolari
di incarico di Alta Specializzazione
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- elementi relativi alla performance conseguita e non espressi dagli indicatori utilizzati per la sua
misurazione;

- altre informazioni quantitative non considerate in sede di misurazione della performance
conseguita.

Al fine di massimizzare ’efficacia della valutazione, il Nucleo Indipendente di Valutazione puo avvalersi
di osservatori privilegiati (cfr. art. 4 del Sistema di misurazione e valutazione della performance - Principi
Generali) e di fattori oggettivanti la valutazione (cfr. art. 11 del Sistema di misurazione e valutazione
della performance - Principi Generali).

Si da atto, infine, che la “performance attesa”, cui si riferisce il sistema di misurazione e valutazione della
performance adottato dall’Ente, e stata validata dal Nucleo Indipendente di Valutazione in ragione dei
criteri di cui all’art. 5, comma 2, del D.Lgs. 150/09, prima della presentazione in Giunta Comunale della
proposta di deliberazione del PEG/Piano della Performance 2022-2024.
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2. VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DIRIGENZIALE

La performance del personale dirigenziale e valutata con riferimento ai seguenti macro ambiti:

e PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (Obiettivi di Ente e Standard dei Servizi del Settore/Direzione di
appartenenza)

e PERFORMANCE INDIVIDUALE (Obiettivi Esecutivi, Comportamenti Organizzativi, Attivita)

Si evidenzia, in particolare, che per i Dirigenti, il relativo Sistema di Valutazione della Performance
prevede ’assegnazione di specifici obiettivi individuali (nell’ambito del macro-ambito di Performance
Individuale) in materia di Trasparenza e Anticorruzione, e che in caso di mancato raggiungimento di tali
obiettivi, si applichi una penalita rispetto al punteggio finale di valutazione della Performance.

A partire dall’annualita 2020 la suddetta penalita anticorruzione e disapplicata, in quanto in sede di
approvazione del PEG/Piano della Performance sono previsti specifici Obiettivi di Ente legati
all’attuazione delle misure previste nel Piano Trasparenza e Anticorruzione (cfr. successivo punto 2.1).

L’incidenza di ciascun ambito di valutazione della performance dirigenziale € riportata nel seguente
prospetto:

DIRIGENTI: AMBITI DI VALUTAZIONE PERFORMANCE ANNO 2022
Punteggio
Macro-Ambito Ambito di valutazione Peso % massimo
assegnabile
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE 15% 15
PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DE| .
10% 10
SERVIZI
PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI 35% 35
PERFORMANCE INDIVIDUALE | PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI 40% 40
PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO ATTIVITA’ 0% -
100% 100

Nel seguito sono dettagliati i criteri di valutazione rispetto a ciascuno degli ambiti di valutazione sopra
indicati, ad eccezione dell’Ambito - attivita, che non sara oggetto di valutazione per [’anno 2022 in quanto
non é stato valorizzato il peso di tale ambito.

2.1 DIRIGENTI: PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE

Per ’anno 2022, nel Peg/Piano della Performance vengono individuati n. 3 Obiettivi di Ente afferenti i
seguenti ambiti:

e ANTICORRUZIONE
e TRASPARENZA
SALUTE FINANZIARIA

Per ciascun obiettivo di Ente, come nel seguito dettagliato, sono stati definiti i target e uno o piu
indicatori, nonché la relativa incidenza ai fini della valutazione della Performance Organizzativa di Ente:
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PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE- OBIETTIVI DI ENTE

OBIETTIVO DI PESO PESO
ENTE RIS Tl el e Indicatore | Obiettivo
Misure attuate/misure di competenza previste > 75% 12,5%
ANTICORRUZIONE 25%
Misure attivate nei tempi/misure attuate > 75% 12,5%

Punteggi associati alle attestazioni rilasciate dall'OlV / Totale punteggio

0 ()
TRASPARENZA potenziale > 95% 25% 25%
SALUTE Tempo medio di pagamento ponderato complessivo da Piattaforma 50% 50%
FINANZIARIA Crediti Certificati < 30 giorni ° ?
| 100% 100%

Il punteggio di valutazione della Performance Organizzativa di Ente € assegnata al personale dirigenziale,
in esito alla valutazione del raggiungimento dei target individuati, sulla base di quanto indicato nella
seguente griglia di valutazione e considerando che il massimo punteggio assegnabile per tale ambito di
valutazione é pari a 15.

La valutazione della performance organizzativa di Ente € la medesima per tutti i dirigenti dell’Ente.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE- OBIETTIVI DI ENTE
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
OBIEJJ.:_\::O o DESCRIZIONE INDICATORE Indicatore Obiettivo
riparametrato | riparametrato
Misure attuate/misure di competenza previste > 75% 1,875
ANTICORRUZIONE 3,75
Misure attivate nei tempi/misure attuate > 75% 1,875
TRASPARENZA Punteggi' associat1: alle attoestaziom' rilasciate dall'OlV / Totale 3,75 3,75
punteggio potenziale > 95%
SALUTE Tempo medio di pagamento ponderato complessivo da 750 750
FINANZIARIA Piattaforma Crediti Certificati < 30 giorni ’ ’
| 15 15

2.2 DIRIGENTI: PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI

La performance organizzativa di settore € valutata rispetto al raggiungimento degli Standard dei Servizi
assegnati a ciascun Settore/Direzione, ed approvati all’interno del Peg/Piano della Performance.

Il punteggio di valutazione della Performance Organizzativa di Settore & funzionale al numero degli
Standard di Servizio raggiunti, ed & assegnato sulla base della seguente griglia di valutazione, e
considerando che il massimo punteggio assegnabile per tale ambito di valutazione ¢ pari a 10.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI

STANDARD RAGGIUNTI Punteggio valutazione Standard dei

vs STANDARD TOTALI Punteggio valutazione . Servizi
riparametrato
= 90% 100 10
da 40 a 90 da4a?

assegnato in via proporzionale in funzione
della % di standard raggiunti/vs Totale
Standard (con arrotondamento all’unita
superiore)

assegnato in via proporzionale alla
% di standard raggiunti vs totale
standard

2 40% <90%

< 40% 0 0
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2.3 DIRIGENTI: PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI

La valutazione della Performance Individuale - ambito Obiettivi € riferita agli Obiettivi Esecutivi assegnati
a ciascun dirigente.

Gli Obiettivi Esecutivi, i relativi cronoprogrammi e target manageriali per la misurazione quantitativa,
sono approvati dalla Giunta Comunale nel Peg/Piano della Performance.

2.3.1 Obiettivi Esecutivi: criteri di graduazione

Gli Obiettivi Esecutivi sono oggetto di graduazione, al fine di rilevare e assegnare il livello di complessita,
sulla base dei seguenti criteri:

- VALORE PRODOTTO INTERNO/ESTERNO
- STRATEGICITA RISPETTO ALLE POLITICHE
- TRASVERSALITA

- COMPLESSITA

L’esito della graduazione degli Obiettivi Esecutivi e esplicitato nel PEG/Piano della Performance.

In esito alla graduazione, a ciascun Obiettivo Esecutivo viene assegnato il relativo livello di complessita,
graduato su una scala da 1 (BASSA) a 5(ALTA), in base alla seguente griglia:

GRADUAEZSIEOCI‘:E_IC\)/%IETTIVO PESO
5 100%
4 80%
3 60%
2 40%
1 20%

Il peso assegnato a ciascun Obiettivo Esecutivo, in esito alla graduazione, determina il punteggio massimo
teorico assegnabile al medesimo obiettivo in sede di valutazione.

Il punteggio massimo assegnabile a ciascun Obiettivo Esecutivo & determinato dal punteggio massimo
assegnabile alla “Performance Individuale - ambito Obiettivi” (35 punti - cfr. precedente punto 2.), diviso
per il numero degli obiettivi esecutivi assegnati al dirigente.

In caso di assegnazione al dirigente di n. 4 Obiettivi Esecutivi, il punteggio massimo assegnabile a ciascun
Obiettivo Esecutivo sara, pertanto, cosi rimodulato, in funzione del peso assegnato:

5 100% 8,75
4 80% 7

3 60% 5,25
2 40% 3,5
1 20% 1,75

Il punteggio di valutazione dell’Obiettivo Esecutivo sara assegnato a consuntivo, parametrando il Punteggio
massimo assegnabile al grado di realizzazione dell’Obiettivo, determinato sulla base di quanto indicato al
successivo punto 2.3.2.
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2.3.2 Obiettivi Esecutivi: criteri di valutazione
La valutazione di ciascun Obiettivo Esecutivo viene effettuata assegnando:

- il 30% dei punti a disposizione in funzione dell’OSSERVANZA del CRONOPROGRAMMA
- il 70% dei punti a disposizione in funzione del grado di RAGGIUNGIMENTO DEI TARGET MANAGERIALI

coerentemente a quanto indicato nella seguente griglia di valutazione:

% REALIZZAZIONE del PUNTEGGIO DI CRONOPROGRAMMA
AREE DI VALUTAZIONE CRONOPROGRAMMA @)
2 90% 30
da 12 a 27
OSSERVANZA assegnato in via proporzionale in funzione
CRONOPROGRAMMA E 2 40% <90% della % di realizzazione del
MONITORAGGIO cronoprogramma (con arrotondamento

all’unita superiore)

< 40% 0
0
AREE DI VALUTAZIONE % REALIZJ:;LOGF‘IIE%&EII TARGET PUNTEG(:IbC; TARGET
2 90% 70
da 28 a63
RAGGIUNGIMENTO DEI assegnato in via proporzionale in funzione
TARGET MANAGERIALI * 2 40% <90% della % di realizzazione dei target
manageriali (con arrotondamento all’unita
superiore)
< 40%A 0
MAX 100

PUNTEGGIO OBIETTIVO ESECUTIVO
=(a) + (b)

* qualora, in occasione delle verifiche, non venisse fornita lorigine dei dati né spiegazione sulla modalita di
rilevazione degqli stessi, il target manageriale, sara considerato non raggiunto

2.3.3 Dirigenti: la valutazione finale di Performance Individuale - Ambito obiettivi

Il punteggio finale assegnato all’Obiettivo Esecutivo, per il personale dirigenziale, € determinato
parametrando il punteggio massimo assegnabile all’obiettivo a seguito di graduazione (cfr. precedente
punto 2.3.1) al punteggio dell’Obiettivo Esecutivo, determinato sulla base della griglia riportata al
precedente punto 2.3.2.

Esempio: se il punteggio massimo assegnabile all’Obiettivo Esecutivo & pari a 8,75 e il Punteggio
dell’Obiettivo Esecutivo e pari a 86, il punteggio finale sara pari a 7,525 (dato da 8,75/100*86).

Il risultato derivante dalla somma dei punteggi di valutazione dei singoli Obiettivi Esecutivi, determina il

Punteggio di Performance Individuale - ambito Obiettivi, come meglio rappresentato nell’esempio nel
seguito riportato:
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Esempio di valutazione dirigenziale dell’ambito Performance Individuale - Ambito Obiettivi:

VALUTAZIONE VALUTAZIONE TARGET
CRONOPROGRAMMA MANAGERIALI
Punteggio . PESO OBIETTIVO | PUNTEGGIO | PUNTEGGIO
OB. | VALUTAZIONE crono %Y\ékﬁzﬁ%gh P;’R;‘*Ggng ngTESGEGC'O IN ESITO A MASSIMO FINALE OB.
ESEC. programma TARGET ® Coprp | CRADUAZIONE | ASSEGNABILE ESEC.
(A) = D) E=[35/4*D] | F=C/100*E
OE 1 100% 30 80% 56 86 100% 8,75 7,525
OE 2 35% 0 100% 70 70 80% 7 4,90
OE3 100% 30 70% 49 79 100% 8,75 6,91
OF 4 100% 30 100% 70 100 60% 5,25 5,25
VALUTAZIONE DIRIGENTE PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI 29,75 24,59 |

2.4 DIRIGENTI: PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

La scheda di valutazione dei comportamenti organizzativi prevede complessivamente quindici item di

valutazione, come nel seguito illustrato.

E facolta del valutatore selezionare solo alcuni dei

comportamenti organizzativi, sui quali intende orientare la prestazione del valutato (& preferibile, al fine
di focalizzare maggiormente la prestazione su specifici item, selezionare un numero limitato di item -
orientativamente, non superiore a 6). A ciascun comportamento organizzativo selezionato, dovra essere

attribuito il relativo peso.

PERFORMANCE INDIVIDUALE: AMBITO “COMPORTAMENTI”

PESO %
dell’item
selezionato
(A)

Comportamento organizzativo Descrizione item

Valutazione
ITEM
(espressa su
una scala da 0
a 10)

(B)

Valutazione
riparametrata
(rispetto a
PESO Item)
C=A*B*10

Capacita e qualita di gestione dei
processi di comunicazione interna ed
esterna con gli Stakeholder*

CAPACITA DI GOVERNANCE TECNICA
E DI COMUNICAZIONE

Capacita di motivare le previsioni e
attendibilita delle stesse

Chiarezza della rappresentazione
della performance attesa e dei report
sulla performance conseguita e
rispetto dei tempi di consegna del

CAPACITA DI PROGRAMMAZIONE E . -
relativo materiale

CONTROLLO DEI RISULTATI Utilizzo dei report per il ri-

orientamento della gestione (utilizzo
Direzionale B.I.)

Contributo fornito su Obiettivi
Esecutivi di altri Settori
(cronoprogrammi)

Capacita di decidere in modo
adeguato e con senso delle priorita

Attitudine alla delega

. Capacita di coordinare il personale
CAPACITA DI ORGANIZZAZIONE E

Capacita di prevenire e/o gestire i

GESTIONE DEL PERSONALE e
conflitti

Capacita di analisi dei fabbisogni di
formazione e chiarezza della
definizione delle proposte formative

Capacita di valutazione del personale

Adattabilita ai contesti, flessibilita
operativa e capacita di problem
solving

Capacita di coordinamento con altri
Settori (per attivita di routine)

FLESSIBILITA E INNOVAZIONE

Capacita di innovazione

Spirito di iniziativa, assunzione di
responsabilita ed empatia

TOT =

PUNTEGGIO COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI 100%
(]
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Il punteggio finale relativo all’ambito comportamenti organizzativi € poi riparametrato al Peso assegnato
a tale ambito, come definito al precedente punto 2. (40%), applicando la formula “Punteggio
Comportamenti/100*40”.

10/26



COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE DELIBERA GIUNTA N° 151 DEL 31/05/2022
Riproduzione cartacea ai sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originae digitale

2.5 FORMAT SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE DIRIGENTI

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE (Fino a 15 punti)

Peso Peso Punteggio Punteggio
Obiettivo Indicatore Obiettivo indicatore Riparametrato conseguito
&b indicatori
N
33 Misure attuate/misure di competenza previste > 75% 12,5% 1,875
N
J/ANTICORRUZIONE 25%
g}' Misure attivate nei tempi/misure attuate > 75% 12,5% 1,875
&
P
= . .. . .. . B . .
PTRASPARENZA Iiugnf)t;gg associati alle attestazioni rilasciate dall'OlV / Totale punteggio potenziale 259 259 3,75
N 2 0
& - . : -
EESALUTE FINANZIARIA Tempc_J medlo q1 pagamento ponderato complessivo da Piattaforma Crediti 50% 50,00% 7.50
N Certificati < 30 giorni
T Punteggio Conseguito Performance Organizzativa di Ente

Nerg

2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI (Fino a 10 punti)

bStandard dei servizi

Segno Target

(=, >=, <=, >, <) Valore Target

Standard Raggiunto
(SI/NO)

pStandard di settore 1

Cruco  Deot

§Standard di settore 2

o

..§Standard di settore 3

pStandard di settore 4

(Standard di settore 5

'g;Standard di settore 6

bStandard di settore 7

BStandard di settore 8

T

q

g

g

3

% Standard di settore 9
®

1

g

FN. di Standard di Servizio raggiunti

% Standard raggiunti

Punteggio Conseguito Performance Organizzativa di Settore
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3) PERFORMANCE INDIVIDUALE - OBIETTIVI ESECUTIVI (Fino a 35 punti)
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(B)

C=A*B*10

Punteggio Punteggio Target PunteEggw O'b1ett1vo Peso* Ob.Esecutivo A3 M§551mo Punteggio Finale
. .l secutivo . . . Assegnabile
Ob. Esecutivo Cronoprogramma Manageriali (max 100) a seguito di graduazione 35/4*Peso OF Ob. Esec.
(fino a 30 punti) (fino a 70 punti) [a] (max 100%) [b] =[a]/100*[b]

Obiettivo Esecutivo 1
qiObiettivo Esecutivo 2
@ Obiettivo Esecutivo 3
£ Obiettivo Esecutivo 4
Y Punteggio Conseguito Performance Individuale Obiettivi Esecutivi
Q*Gli Obiettivi Esecutivi vengono pesati in base ai seguenti criteri: Valore prodotto interno/esterno; Strategicita rispetto alle Politiche; Trasversalita; Complessita
§ 4) VALUTAZIONE ATTIVITA' (0 punti)
o
™ 5) PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI (Fino a 40 punti)
Eg Valutazione Valutazione Punteggio
+ PESO % dell’item ITEM riparametrata conseguito
4 Comportamento organizzativo Descrizione item selezionato (espressa su una | (rispetto a PESO | riparametrato
+ (A) scalada 0 a 10) | Item - max 100) C/100*400

D

C.

ot

5E DI COMUNICAZIONE

HCAPACITA DI GOVERNANCE TECNICA

Capacita e qualita di gestione dei processi di comunicazione interna ed

esterna con gli Stakeholder*

D

Hoonaaa (e on
=~

Capacita di motivare le previsioni e attendibilita delle stesse

PCAPACITA DI PROGRAMMAZIONE E
ECONTROLLO DEI RISULTATI

Chiarezza della rappresentazione della performance attesa e dei report
sulla performance conseguita e rispetto dei tempi di consegna del relativo
materiale

Utilizzo dei report per il ri-orientamento della gestione (utilizzo
Direzionale B.lI.)

Contributo fornito su Obiettivi Esecutivi di altri Settori (cronoprogrammi)

H
e Oor oo PP

Capacita di decidere in modo adeguato e con senso delle priorita

Attitudine alla delega

DCAPACITA DI ORGANIZZAZIONE E

Capacita di coordinare il personale

EGESTIONE DEL PERSONALE

Capacita di prevenire e/o gestire i conflitti

Capacita di analisi dei fabbisogni di formazione e chiarezza della
definizione delle proposte formative

Capacita di valutazione del personale

firraata b optaliannata Ao

T oo Crgre

Adattabilita ai contesti, flessibilita operativa e capacita di problem solving

FLESSIBILITA E INNOVAZIONE

Capacita di coordinamento con altri Settori (per attivita di routine)

Capacita di innovazione

Spirito di iniziativa, assunzione di responsabilita ed empatia

Punteggio Conseguito Performance Individuale Comportamenti
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RIEPILOGO VALUTAZIONE PERSONALE DIRIGENTE

Valutazione Punteggio

Performance Organizzativa - Obiettivi di Ente (Fino a 15 punti):

Performance Organizzativa - Standard dei Servizi (Fino a 10 punti):

Performance Individuale -Obiettivi Esecutivi (Fino a 35 punti):

)
MAttivita (0 punti):

/129°029D 17:-192-9

TZg

:lPerformance Individuale - Ambito Comportamenti (Fino a 40 punti):

ESITO VALUTAZIONE :

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE DELIBERA GIUNTA N° 151 DEL 31/05/2022
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3. VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE TITOLARE DI INCARICO DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA/ALTA PROFESSIONALITA’

La performance del personale titolare di incarico di Posizione Organizzativa/Alta Professionalita (nel
seguito, per brevita, PO/AP) é valutata con riferimento ai seguenti macro ambiti:

e PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (Obiettivi di Ente e Standard dei Servizi del Settore/Direzione di
appartenenza)

e PERFORMANCE INDIVIDUALE (Obiettivi, Comportamenti Organizzativi, Attivita)

L’incidenza di ciascun ambito di valutazione della performance delle PO/AP, per l’anno 2022, € la
medesima gia prevista per il personale dirigenziale ed é riportata nel seguente prospetto:

PO/AP: AMBITI DI VALUTAZIONE PERFORMANCE ANNO 2022

Punteggio
Macro-Ambito Ambito di valutazione Peso % massimo
assegnabile
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE 10% 10
PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI .
15% 15
SERVIZI
PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI 35% 35
PERFORMANCE INDIVIDUALE | PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI 40% 40
PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO ATTIVITA' 0% -
100% 100

Nel seguito sono dettagliati i criteri di valutazione rispetto a ciascuno degli ambiti di valutazione sopra
indicati, ad eccezione dell’Ambito - Attivita, che non sara oggetto di valutazione per |’anno 2022 in quanto
non é stato valorizzato il peso di tale ambito.

3.1 PO/AP: PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE E DI SETTORE

La valutazione della performance organizzativa di Ente e di Settore, per le PO/AP segue i medesimi criteri
gia esplicitati per il personale dirigenziale. Per tale motivo, si rimanda a quanto dettagliato nei precedenti
punti 2.1 e 2.2, con unica variazione rispetto al punteggio massimo assegnabile a ogni ambito, in funzione
del diverso peso agli stessi assegnati.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE- OBIETTIVI DI ENTE

PUNTEGGIO PUNTEGGIO
OBIEJJ.:.\I{:O o DESCRIZIONE INDICATORE Indicatore Obiettivo
riparametrato | riparametrato
Misure attuate/misure di competenza previste > 75% 1,25
ANTICORRUZIONE 2,5
Misure attivate nei tempi/misure attuate > 75% 1,25
TRASPARENZA Punteggi_ associat1: alle attoestaziom' rilasciate dall'OlV / Totale 2,5 2,5
punteggio potenziale > 95%
SALUTE Tempo medio di pagamento ponderato complessivo da 5 5
FINANZIARIA Piattaforma Crediti Certificati < 30 giorni
10 10
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PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI

STANDARD RAGGIUNTI Punteggio valutazione Standard dei

vs STANDARD TOTALI Punteggio valutazione . Servizi
riparametrato
2 90% 100 15
da 40 a 90 da6a14

assegnato in via proporzionale in funzione
della % di standard raggiunti/vs Totale
Standard (con arrotondamento all’unita
superiore)

assegnato in via proporzionale alla
% di standard raggiunti vs totale
standard

2 40% <90%

< 40% 0 0

La valutazione della performance organizzativa di Ente € la medesima per tutte le PO/AP dell’Ente.
La valutazione della performance organizzativa di Settore € la medesima per tutte le PO/AP assegnate al
medesimo Settore/Direzione.

3.2 PO/AP: PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI

La valutazione della Performance Individuale - ambito Obiettivi e riferita agli Obiettivi Esecutivi assegnati
dal dirigente alla PO/AP. Nel caso in cui non sia possibile associare alcun obiettivo esecutivo a un incaricato
di PO/AP, allo stesso saranno associati, come obiettivi individuali, gli Standard dei Servizi afferenti il
proprio ambito di responsabilita.

Nel caso in cui alla PO/AP siano associati piu obiettivi (sia Obiettivi Esecutivi che Standard dei Servizi), il
peso di ciascun obiettivo & definito dal Dirigente, in funzione del maggior/minor impegno richiesto alla
PO/AP e/o in funzione della valutazione del livello di priorita, con riferimento a ciascun obiettivo
assegnato.

3.2.1 Obiettivi Esecutivi: criteri di valutazione

La valutazione dell’Obiettivo Esecutivo viene effettuata, analogamente a quanto previsto per il personale
dirigenziale, come indicato al precedente punto 2.3.2.

3.2.2 Standard dei servizi: criteri di valutazione

La valutazione degli indicatori di performance legati agli Standard dei Servizi, qualora assegnati dal
dirigente alla PO/AP, é effettuata sulla base della seguente griglia di valutazione:

PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI
Griglia di valutazione INDICATORI DI PERFORMANCE legati agli Standard dei servizi
Descrizione PUNTEGGIO STANDARD DEI SERVIZI
Standard raggiunto/migliorato rispetto al target 100
Standard NON raggiunto con scostamento rispetto al target <= 25% 50
Standard NON raggiunto con scostamento rispetto al target > 25% 0
Standard NON misurato * 0

*Qualora, in occasione delle verifiche, non venisse fornita l'origine dei dati né spiegazione sulla modalita di
rilevazione deqli stessi, lo standard dei servizi, sara considerato non raggiunto

15/26




COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE DELIBERA GIUNTA N° 151 DEL 31/05/2022
Riproduzione cartacea a sensi del D.Lgs.82/2005 e successive modificazioni, di originae digitale
firmato digitalmente da Giuseppina Cruso - Prot. Generale N° 104117 / 01/06/2022 17:13:23.

3.2.3 PO/AP: la valutazione finale di Performance Individuale - Ambito obiettivi

Le valutazioni riportate per i singoli obiettivi assegnati alla PO/AP sono poi parametrate al relativo peso.
Il risultato derivante dalla somma delle suddette valutazioni riparametrate, determina il Punteggio di
Performance Individuale - ambito Obiettivi. Tale punteggio € poi riparametrato al Peso assegnato a tale
ambito, come definito al precedente punto 3. (35%), applicando la formula “Punteggio di Performance
Individuale - ambito Obiettivi/100*35”, come meglio rappresentato nell’esempio nel seguito riportato:

Esempio di valutazione di una PO/ AP dell’ambito Performance Individuale - Ambito Obiettivi:

VALUTAZIONE

VALUTAZIONE OBIETTIVI ESECUTIVI STANDARD
dei SERVIZI
: ESITO PUNTEGGIO
Punteggio | VALUTAZIONE Punteggio PUNTEGGIO VALUTAZIONE PESO PUNTEGGIO AMBITO
VALUTAZIONE crono % OBIETTIVO OBIETTIVO
OBTV TARGET STANDARD OBIETTIVO OBIETTIVI
programma | REALIZZAZIONE ESECUTIVO F=(A)*(C)
TARGET ) (B) (€) o (B)*(C) RIPARAMETRATO
G= F*35/100
OE 1 100% 30 80% 56 86 50% 43
OE2 30% 0 100% 70 70 20% 14
STD 1 100 30% 30
PUNTEGGIO PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI 100% 87 30,45

3.3 PO/AP: PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

La valutazione della Performance Individuale - Ambito comportamenti, per le PO/AP segue i medesimi
criteri gia esplicitati per il personale dirigenziale. Per tale motivo, si rimanda a quanto dettagliato al
precedente punto 2.4.
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3.4 FORMAT SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE PO/AP

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE (Fino a 10 punti)

(=l >=’ <=7 >’ <)

Peso Peso Punteggio Punteggio
Obiettivo Indicatore L s Riparametrato conseguito
Obiettivo indicatore L -
indicatori

op
S; Misure attuate/misure di competenza previste > 75% 12,5% 1,25
;ANTICORRUZIONE 25%
& Misure attivate nei tempi/misure attuate > 75% 12,5% 1,25
X
P . . . } . .
RTRASPARENZA l:ugnf)t;gg associati alle attestazioni rilasciate dall'OlV / Totale punteggio potenziale 259 259 2,5
I 2 0
& . . R . .-
EESALUTE FINANZIARIA Tempc_J medlo q1 pagamento ponderato complessivo da Piattaforma Crediti 50% 50,00% 5
] Certificati < 30 giorni
p: 4 Punteggio Conseguito Performance Organizzativa di Ente
-és

5

b 2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI (Fino a 15 punti)

pStandard dei servizi ST IR Valore Target Standard Raggiunto (SI/NO)

2Standard di settore 1

rea. Dot —

PStandard di settore 2

PStandard di settore 3

bStandard di settore 4

connLna

-IStandard di settore 5

EStandard di settore 6

EStandard di settore 7

;Standard di settore 8

j:g‘Standard di settore 9

A~y
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N di Standard di Servizio raggiunti

% Standard raggiunti

Punteggio Conseguito Performance Organizzativa di Settore
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3) PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI (Fino a 35 punti)

Punteggio Obiettivo

Punteggio Punteggio Target Esecutivo Punteggio valutazione
Ob. Esecutivo Cronoprogramma Manageriali (max 100) Standard dei Servizi
(fino a 30 punti) (fino a 70 punti) [b]
[a]

Peso Obiettivo
(Tot= 100%)
[c]

Punteggio
Obiettivo
d=[a]*[c]
o [b]*[c]

Punteggio Ambito
Obiettivi
Riparametrato
= d/100*35

Obiettivo Esecutivo 1

gpObiettivo Esecutivo 2

giStandard dei Servizi 1

T~

Punteggio Conseguito Performance Individuale Obiettivi Esecutivi

20
oz

HOB/,

4) VALUTAZIONE ATTIVITA' [0 punti)

/

5) PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI (Fino a 40 punti)

Comportamento organizzativo

CrorCT— oSy 7

Descrizione item

Valutazione
ITEM
(espressa su una
scala da 0 a 10)

(B)

PESO % dell’item
selezionato
(A)

Valutazione
riparametrata
(rispetto a PESO
Iltem - max 100)
C=A*B*10

Punteggio
conseguito
riparametrato
C/100*400

5CAPACITA DI GOVERNANCE TECNICA
PE DI COMUNICAZIONE

Capacita e qualita di gestione dei processi di comunicazione interna ed
esterna con gli Stakeholder*

P

§CAPACITA DI PROGRAMMAZIONE E
pCONTROLLO DEI RISULTATI

Capacita di motivare le previsioni e attendibilita delle stesse

Chiarezza della rappresentazione della performance attesa e dei report
sulla performance conseguita e rispetto dei tempi di consegna del relativo
materiale

Utilizzo dei report per il ri-orientamento della gestione
Direzionale B.lI.)

(utilizzo

Contributo fornito su Obiettivi Esecutivi di altri Settori (cronoprogrammi)
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o oTToCppTITt

ECAPACITA DI ORGANIZZAZIONE E
FGESTIONE DEL PERSONALE

oGrgrt

Capacita di decidere in modo adeguato e con senso delle priorita

Attitudine alla delega

Capacita di coordinare il personale

Capacita di prevenire e/o gestire i conflitti

Capacita di analisi dei fabbisogni di formazione e chiarezza della
definizione delle proposte formative

Capacita di valutazione del personale

fironat nlinifa! anfc da Ciicannina Criien  Dent (Coancrala NIO 101411

[FLESSIBILITA E INNOVAZIONE

Adattabilita ai contesti, flessibilita operativa e capacita di problem solving

Capacita di coordinamento con altri Settori (per attivita di routine)

Capacita di innovazione

Spirito di iniziativa, assunzione di responsabilita ed empatia

Punteggio Conseguito Performance Individuale Comportamenti
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RIEPILOGO VALUTAZIONE PERSONALE PO/AP

Valutazione Punteggio

Performance Organizzativa - Obiettivi di Ente (Fino a 10 punti):

Performance Organizzativa - Standard dei Servizi (Fino a 15 punti):

Performance Individuale - Ambito Obiettivi (Fino a 35 punti):

)
MAttivita (0 punti):

/129°029D 17:-192-9

TZg

:lPerformance Individuale- Ambito Comportamenti (Fino a 40 punti):

ESITO VALUTAZIONE :
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4. VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DEL COMPARTO

Il sistema di valutazione della performance del personale del comparto prevede che la performance sia
misurata e valutata con riferimento ai seguenti macro ambiti:

e PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
e PERFORMANCE INDIVIDUALE

A differenza della scheda di valutazione del personale dirigenziale e del personale titolare di incarico di
PO/AP, la scheda di valutazione del personale del comparto &, pertanto, composta da due distinte sezioni:

- SEZIONE 1) - valutazione della PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
- SEZIONE 2) - valutazione della PERFORMANCE INDIVIDUALE

Le valutazioni delle due sezioni sono distinte e non sono cumulate, in quanto, in sede di erogazione della
premialita:

- alla valutazione della Performance Organizzativa sara correlato il Premio Performance
Organizzativa ex art. 68, comma 2, lettera a) del CCNL del Comparto Funzioni Locali sottoscritto
il 21 maggio 2018;

- alla valutazione della Performance Individuale sara correlato il Premio Performance Individuale ex
art. 68, comma 2, lettera b) del CCNL del Comparto Funzioni Locali sottoscritto il 21 maggio 2018.

La PERFORMANCE ORGANIZZATIVA é valutata, per il personale del comparto, rispetto ai seguenti ambiti:
e Performance Organizzativa di ENTE (Obiettivi di Ente)

e Performance Organizzativa di SETTORE (Standard dei Servizi)

L’incidenza dei due ambiti rispetto alla valutazione complessiva di Performance Organizzativa € riportata
nel seguente prospetto:

Incidenza degli ambiti di Performance
Organizzativa

Performance Organizzativa - Obiettivi di Ente 10%

Performance Organizzativa - Standard dei Servizi 90%

La PERFORMANCE INDIVIDUALE é valutata, per il personale del comparto, con riferimento ai seguenti
ambiti:

e Performance Individuale - ambito OBIETTIVI

e Performance Individuale - ambito COMPORTAMENTI

L’incidenza dei due ambiti rispetto alla valutazione complessiva di Performance Individuale é differenziata
per categoria giuridica di appartenenza del personale come indicato nel seguente prospetto:

Incidenza degli ambiti di Performance Individuale
CATB CAT C CATD
Performance Individuale - ambito Obiettivi 30% 40% 50%
Performance Individuale - ambito Comportamenti 70% 60% 50%
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Nel seguente prospetto e riportata la sintesi degli ambiti di valutazione della performance del personale

del comparto:

SINTESI AMBITI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL PERSONALE DEL COMPARTO

SEZIONE 1) Valutazione Performance ORGANIZZATIVA

AMBITI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

ORGANIZZATIVA

INCIDENZA AMBITI DI PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA
(indifferenziata rispetto alla categoria giuridica)

ENTE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI

10%

PERFORMANCE

ORGANIZZATIVA DI
STANDARD DEI SERVIZ|

SETTORE

90%

SEZIONE 2) Valutazione Performance INDIVIDUALE

AMBITI DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

INCIDENZA AMBITI DI PERFORMANCE
INDIVIDUALE

INDIVIDUALE (differenziata per categoria giuridica)
CATB CAT C CAT D
PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI 30% 40% 50%
PERFORMANCE INDIVIDUALE AMBITO 0 0 0
COMPORTAMENTI 70% 60% S0%

4.1 PERSONALE: PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE

La valutazione della performance organizzativa di Ente e di Settore, per il personale del comparto segue i
medesimi criteri gia esplicitati per il personale dirigenziale.

Per tale motivo, si rimanda a quanto dettagliato nei precedenti punti 2.1 e 2.2.

Con riferimento alla Performance Organizzativa di Ente, si riporta nel seguito la griglia di assegnazione dei
punteggi, in quanto a differenza di quanto avviene per Dirigente e PO/AP (per i quali il massimo punteggio
assegnabile di performance organizzativa di Ente é pari a 15), per il personale del comparto il massimo
punteggio assegnabile a tale ambito € pari a 10 punti.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE- OBIETTIVI DI ENTE
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
OBIEJJ.:.\I{:O o DESCRIZIONE INDICATORE Indicatore Obiettivo
riparametrato | riparametrato
Misure attuate/misure di competenza previste > 75% 1,25
ANTICORRUZIONE 2,5
Misure attivate nei tempi/misure attuate > 75% 1,25
TRASPARENZA Puntegg1' assoc1at1~ alle attoestaz1om rilasciate dall'OlV / Totale 2,5 2,5
punteggio potenziale > 95%
SALUTE Tempo medio di pagamento ponderato complessivo da 5 5
FINANZIARIA Piattaforma Crediti Certificati < 30 giorni
10 10

La valutazione della performance organizzativa di Ente e uguale per tutti i dipendenti dell’Ente.
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4.2 PERSONALE: PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI

Come gia precisato al punto 2.2 del presente documento, nel PEG/Piano della Performance sono
individuati, per ciascun Settore/Direzione, alcuni indicatori con target che consentono la rilevazione degli
Standard dei Servizi.

Il punteggio di valutazione della Performance Organizzativa di Settore € funzionale al numero degli
Standard di Servizio raggiunti, ed & assegnato sulla base della seguente griglia di valutazione, e
considerando che il massimo punteggio assegnabile per tale ambito di valutazione € pari a 90.

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI

UL RS U] Punteggio valutazione untegelo valu;::\]/(i)znie tandard det
vs STANDARD TOTALI s8 )
rlparametrato
2 90% 100 90
da40a90 da 36 a 81
> 40% <90% assegnato in via proporzionale alla assegnato in via proporzionalealla % di
=70 ? % di standard raggiunti vs totale | standard raggiunti vs totale standard (con
standard arrotondamento all’unita superiore)
< 40% 0 0
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La valutazione della performance organizzativa di Settore € uguale per tutti i dipendenti appartenenti alla
medesima Direzione/Settore.

4.3 PERSONALE: PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI

La valutazione della Performance Individuale - ambito Obiettivi € riferita agli obiettivi (Obiettivi Esecutivi
e/o indicatori di performance legati agli Standard dei Servizi e/o Obiettivi specificamente definiti per il
dipendente) specificamente assegnati al dipendente.

Nel caso in cui il dipendente concorra a pil obiettivi, il peso di ciascun obiettivo & definito dal Dirigente
(il quale puo avvalersi della posizione organizzativa o del responsabile sovraordinato di riferimento del
dipendente) in funzione del maggior/minor impegno richiesto al dipendente e/o in funzione della
valutazione del livello di priorita con riferimento a ciascun obiettivo assegnato.

E preferibile, al fine di focalizzare maggiormente la prestazione su specifici obiettivi, assegnare un numero
limitato di obiettivi - orientativamente, non superiore a 5.

4.3.1 Obiettivi Esecutivi: criteri di valutazione

La valutazione dell’Obiettivo Esecutivo viene effettuata, analogamente a quanto previsto per il personale
dirigenziale, come indicato al precedente punto 2.3.2.

4.3.2 Standard dei servizi: criteri di valutazione

La valutazione degli indicatori di performance legati agli Standard dei Servizi o agli obiettivi
specificamente definiti per il dipendente, é effettuata sulla base della seguente griglia di valutazione:

PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI
Griglia di valutazione INDICATORI DI PERFORMANCE legati agli Standard dei servizi
Descrizione PUNTEGGIO STANDARD DEI SERVIZI
Standard raggiunto/migliorato rispetto al target 100
Standard NON raggiunto con scostamento rispetto al target <= 25% 50
Standard NON raggiunto con scostamento rispetto al target > 25% 0
Standard NON misurato * 0

*Qualora, in occasione delle verifiche, non venisse fornita l'origine dei dati né spiegazione sulla modalita di
rilevazione degli stessi, lo standard dei servizi, sara considerato non raggiunto
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4.3.3 Personale: la valutazione finale di Performance Individuale - Ambito obiettivi

Le valutazioni riportate per i singoli obiettivi assegnati al personale sono poi parametrate al relativo peso.
Il risultato derivante dalla somma delle suddette valutazioni riparametrate, determina il Punteggio di
Performance Individuale - ambito Obiettivi. Tale punteggio € poi riparametrato al Peso assegnato a tale
ambito, come definito al precedente punto 4. (30% per la categoria B, 40% per la categoria C e 50% per la
categoria D), applicando la formula “Punteggio di Performance Individuale - ambito Obiettivi/100*PESO”,
come meglio rappresentato nell’esempio nel seguito riportato:

Esempio di valutazione di un dipendente di categoria C dell’ambito Performance Individuale - Ambito Obiettivi:

VALUTAZIONE
VALUTAZIONE OBIETTIVI ESECUTIVI STANDARD
dei SERVIZI
. ESITO PUNTEGGIO
ALUTAZIONE Punteggio | VALUTAZIONE | 5 o .o | PUNTEGGIO | s iong | peso | PUNTEGGIO AMBITO
crono % OBIETTIVO OBIETTIVO
OBTV TARGET STANDARD | OBIETTIVO OBIETTIVI
programma | REALIZZAZIONE ESECUTIVO F=(A)*(C)
s @) (8) © o (B)*(C) | RIPARAMETRATO
G= F*40/100
OE 1 100% 30 80% 56 86 50% 43
OE 2 30% 0 100% 70 70 20% 14
STD 1 100 30% 30
PUNTEGGIO PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI 100% 87 34,8

4.4 PERSONALE: PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

La scheda di valutazione dei comportamenti organizzativi prevede complessivamente dieci item di
valutazione, come nel seguito illustrato. E facolta del Dirigente (il quale pud avvalersi della posizione
organizzativa o del responsabile sovraordinato di riferimento del dipendente) selezionare solo alcuni dei
comportamenti organizzativi, sui quali intende orientare la prestazione del dipendente. A ciascun
comportamento organizzativo selezionato, il Dirigente (anche avvalendosi della posizione organizzativa o
del responsabile sovraordinato di riferimento del dipendente) dovra attribuire il relativo peso.

PERFORMANCE INDIVIDUALE: AMBITO “COMPORTAMENTI”
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VElER e Valutazione
PESO % (es I;reEsZ\a su riparametrata
Comportamento organizzativo Descrizione item dell’item p (rispetto a
. una scala da
selezionato PESO Item)
ey C=A"B*10
(B)
Efficacia nella interpretazione del Capacita propositiva
proprio ruolo nella filiera decisionale Capacita attuativa
Efficacia nella interpretazione del | Grado di autonomia operativa
proprio ruolo in caso di delega di
attivita Capacita di reporting
Efficacia nella interpretazione del | Capacita di lavorare in gruppo
proprio ruolo all’interno di gruppi di
lavoro settoriali o intersettoriali Flessibilita operativa
Efficacia nella interpretazione del | Capacita di relazione
proprio ruolo nelle relazioni con altri
dipendenti del settore e/o dell’ente Adattabilita al contesto lavorativo
Capacita di relazione con gli utenti
Orientamento al servizio e allﬂutente Capacita di gestione dei feedback
degli utenti
PUNTEGGIO COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI 1;%;; MAX=100
(]
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4.5 PERSONALE: ALTRE INDICAZIONI

La valutazione di “Performance Organizzativa” e la valutazione di “Performance Individuale - ambito
obiettivi”, sara formulata per ciascun dipendente con riferimento al Settore/Direzione di maggior
permanenza nel periodo di riferimento. Nello specifico, per I’anno 2022, per il personale in servizio alla
data di approvazione del Piano della Performance, sara considerata la maggior permanenza in un
Settore/Direzione nella finestra temporale dell’annualita 2022 decorrente dalla data di approvazione di
tale provvedimento.

Nel caso in cui un dipendente, in corso d’anno, sia trasferito a diversa unita organizzativa, la valutazione
di “Performance Individuale - ambito comportamenti” e formulata dall’ultimo dirigente avvalendosi anche
del supporto del precedente dirigente (il quale puo avvalersi della posizione organizzativa o del
responsabile sovraordinato di riferimento del dipendente).
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4.6 FORMAT SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEL PERSONALE DEL COMPARTO

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI ENTE - OBIETTIVI DI ENTE (Fino a 10 punti)

2) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DI SETTORE - STANDARD DEI SERVIZI (Fino a 90 punti)

Peso Peso Punteggio Punteggio
Obiettivo Indicatore L g Riparametrato conseguito
Obiettivo indicatore L .
&b indicatori
Si Misure attuate/misure di competenza previste > 75% 12,5% 1,25
;jANTICORRUZIONE 25%
+H Misure attivate nei tempi/misure attuate > 75% 12,5% 1,25
CH
§§TRASPARENZA Punteggi associati alle attestazioni rilasciate dall'OlV / Totale punteggio potenziale > 95% 25% 25% 2,5
PSALUTE - . . . . L 0 !
FFINANZIARIA Tempo medio di pagamento ponderato complessivo da Piattaforma Crediti Certificati < 30 giorni 50% 50,00% 5
ri Punteggio Conseguito Performance Organizzativa di Ente |
S

§Standard dei servizi

(PN

Segno Target

(=l >=’ <=7 >’ <)

Valore Target

Standard Raggiunto (SI/NO)

bStandard di settore 1

['Standard di settore 2

FStandard di settore 3

Standard di settore 4

bStandard di settore 5

k Standard di settore 6

EStandard di settore 7

conina Criien Dt

PStandard di settore 8

FStandard di settore 9

et

o o

EN. di Standard di Servizio raggiunti

£% Standard raggiunti

£l

ey

Punteggio Conseguito Performance Organizzativa di Settore

o digh

IEPILOGO VALUTAZIONE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA PERSONALE DEL COMPARTO

firga

Valutazione

Punteggio

Performance Organizzativa - Obiettivi di Ente (Fino a 10 punti)

Performance Organizzativa - Standard dei Servizi (Fino a 90 punti)

VALUTAZIONE PERFORMANCE ORGANIZZATIVA :




COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE DELIBERA GIUNTA N° 151 DEL 31/05/2022

4.7 FORMAT SCHEDA DI VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE DEL PERSONALE DEL COMPARTO

PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO OBIETTIVI

ftitacia nella interpretazione del proprio Capacita propositiva

o nella filiera decisionale

£

Capacita attuativa

Grado di autonomia operativa

ffiracia nella interpretazione del proprio

5r6 SUICC

0 in caso di delega di attivita

08

Capacita di reporting

B2f 2
ras@ Pr@. Benpr

ffacacia nella interpretazione del proprio

o all’interno di gruppi di lavoro settoriali o

Capacita di lavorare in gruppo

rsettoriali Flessibilita operativa

Lgs
D%g

f

ael

acia nella interpretazione del proprio | Capacita di relazione

3

nelle relazioni con altri dipendenti del

Eore e/o dell’ente Adattabilita al contesto lavorativo

da 3|:G|s§)ﬁ>na

Capacita di relazione con gli utenti

ntamento al servizio e all’utente

tagga al
ety

Capacita di gestione dei feedback degli utenti

Peso Valutazione grado Punteggio

P . Obiettivo di raggiungimento . PESO AMBITO
q(;)blettm/ standard assegnati: (tot=100%) obiettivo (max 100 Rlpar(zrpbe)trato «OBIETTIVI”
ks (a) (b))
"DBIETTIVO ESECUTIVO 1
O\
-STENDARD DEI SERVIZI 1
STANDARD DEI SERVIZI 2
58
— O
O N
= S PERFORMANCE INDIVIDUALE - AMBITO COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI
N 5 Peso Item Valutazione item Punteggio

~ - 0,
.%qmportamento organizzativo Descrizione (zt=leged) (scala da 0 a 10) Riparametrato |,, D AL ”
S o (a) PR COMPORTAMENTI
o3 (b) (a)*(b)*10
G) Al

i‘lar

ne
ital

Punteggio Conseguito Performance Individuale - Ambito Comportamenti

:

RIEPILOGO VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE PERSONALE DEL COMPARTO

produzi
mato di

Punteggio
Conseguito

(a)

Peso Ambito (b)

Valutazione Finale [(a) * (b)]

$érformance INDIVIDUALE AMBITO OBIETTIVI

Performance INDIVIDUALE AMBITO COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI

VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE
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Allegato 1 - Piano della Performance 2022-2024

OBIETTIVI DI ENTE
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AMBITO INDICATORE VALORE 2021 | TARGET 2022 Peso %
ANTICORRUZIONE Misure attuate/misure di competenza previste 88% >75% 12,5%
PESO 25% Misure attivate nei tempi/misure attuate 88% >75% 12,5%
TRASPARENZA Punteggi associati alle attestazioni rilasciate dall'OlV / Totale

un gg! ci |. zioni rilasci / 96% > 95% 550
PESO 25% punteggio potenziale
SALUTE FINANZIARIA |Tempo medio di pagamento ponderato complessivo da L
27 < 30giorni 50%
PESO 50% Piattaforma Crediti Certificati < 30 giorni g8 B °
100,0%




STANDARD DEI SERVIZI (PER SETTORE DI APPARTENENZA)

SEGRETERIA GENERALE (n. 16 indicatori)
AVV.TO GIUSEPPINA CRUSO

Perf. Attesa | Perf. Attesa R Codice . . s Media triennio 2018- | Consuntivo )
R Perf. Attesa Titolo Centro di Responsabilita . Descrizione Indicatore Valore Target 2022 Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
SERVIZIO COMUNICAZIONE Grado medio di risonanza di eventi e manifestazioni 11822-Manifestazioni istituzionali: 11823-Manifestazioni ed eventi istituzionali
2 ,00( - , y Calcolat Lo s s
ISTITUZIONALE E RELAZIONI 11824 istituzionali 4,00 472 4,86 alcolato Recensioni (numerosita) (numerosita)
ESTERNE 12190 Canali social network: follower anno x/anno x-1 > 1,00| - 1,54 2,30 Standard
. . . . _ 11526-Promozione immagine: X . . . -
P : tt fi - :
13303 ror.nozu.)nfe |rT1mag|ne proge I,gra 'c! X 2 1,00| - 1,00 Calcolato |progetti grafici realizzati dall'ufficio |/ ¥3392 F-’rortnozmné |mmag|ne. ngettl grafic
realizzati/richieste pervenute dai Settori (numerosita) richiesti dai Settori (numerosita)
UFFICIO PROMOZIONE
Standard dei Comunicazione IMMAGINE Strumenti consolidati: Tua Monza, totem,
A3A0101a02 Stan. ?r e istituzionale e relazioni 10409 Strumenti di comunicazione offline gestiti (numerosita) 2 4,00|led/display, a cui si aggiungono gli strumenti di 4,67 4,00 Standard
ervizi esterne comunicazione implementati annualmente.
Progetto di customer satisfaction basato sulle
12593 segnalazioni dei cittadini: report analitici (humerosita) 2 2,001 - 2,00 4,00 Standard
UFFICIO SEGRETERIA SINDACO gnalazionf del cittadint: rep et inu !
E ASSESSORI S teria Sind A . di lami
egreteria Sindaco e Assessori: numero medio reclami
ﬁ ) 12596 . g R . . em g . < 2,00(n. reclami / dipendenti individuati 0,00 0,00 Standard
Lw ricevuti su dipendenti dell'ufficio individuati
e —— — - - - -
o.=m Tempi medi di pubblicazione di una deliberazione di
=Rk 12051 empimeci aip 10 < 3,00 6,25 2,67 |standard
™ % ) Giunta (in giorni lavorativi)
d = : UFFICIO CONSIGLIO Controllo drafting deliberazioni GC: proposte respinte sono quindi escluse le proposte di deliberazione
a %” ~ Consiglio Comunale COMUNALE, GIUNTA 13534 dal Segretario Generale / Proposte inviate al Segretario < 0,10(GC per le quali la fase di controllo drafting Standard
528 |standard dei |- " |COMUNALE E DELIBERAZIONI con controllo drafting superato risulta "omessa"

ARSI Servizi Giunta Comunale e Report su esiti controlli drafting effettuati per dirigent da inviare a NIV, Segretario/Direttore General
o .- vizi
s =8 deliberazioni 13305 epor su.e‘5| i controlli drafting effettuati per dirigente s 4,00 a |.n.\/|are.a , Segretario/Direttore Generale 4,00 standard

o3 (numerosita) e Dirigenti
SRS
SN SUPPORTO AMMINISTRATIVO 13519 Tempo medio di presa in carico dei protocolli in entrata < 8,00 (in ore szwor.atw.e a partire dall'assegnazione standard
o) 8 § SEGRETERIA GENERALE (in ore) sulla scrivania di competenza)
<=
%g OZ 12607 'sl'getltsza:z:z::oe:at;il‘dic:ig.e:rzai:Iiacrzr;t;ollati/atti dirigenziali > 1,00|(trasparenza) 1,03 1,00 stk isrf]ii)rso—l':'ar:is(pnaur;r::zs?tt;;dirigenziali ;Zosboljf(r)a;:o:r;inzar;itzt;?ri]rlii:eziasliitzc))ttoposti
a3 —ge‘” Standard dei |Anticorruzione e UFFICIO ANTICORRUZIONE E postl 180 di trasparenz g P
A&} @4 Servizi Trasparenza TRASPARENZA ) ) . . (trasparenza) secondo le indicazioni inserite in 10723-Anticorruzione: ) ) -
Ak 5 Anticorruzione: determinazioni dirigenziali i ) o 10724-Anticorruzione: determinazioni
W oo 9263 . X 2 0,04|apposito documento annuale a firma del 0,07 0,09 Calcolato |determinazioni controllate / . o
o controllate/determinazioni esecutive ; - esecutive (numerosita)
= O *é: Segretario Generale (numerosita)
= ~ x 13244-Bandi e finanziamenti,
o Q ' Bandi e finanziamenti, coerenti con gli obbiettivi coerenti con gli obbiettivi 10356-Bandi e finanziamenti individuati
a % g 13245 dell'’Amministrazione e perseguiti dai settori dell'ente, > 100! - 081 1.00 stk dell'’Amministrazione e perseguiti dai / coerenti con gli obbiettivi
_, 5‘ O segnalati tempestivamente ai settori di ’ ! ! settori dell'ente, segnalati dell'Amministrazione e perseguiti dai settori
<Z( - ) competenza/totale bandi e finanziamenti individuati tempestivamente ai settori di dell'ente (numerosita)
=0T a competenza (numerosita)
O.
=0 . - ico-

A3A&§t§ Standard dei Bandi e Fi i ti UFFICIO BANDI E 13314 Supporto t(lecmc?- 13315-Supporto tecnico-metodologico
DIE [servizi andi € Finanziamentt e\ N ANZIAMENTI Supporto tecnico-metodologico nell’analisi della metodologico nellanalisi della | 1 o i dela coerenza delfidea di progetto
[a) g _rg coerenza dell’idea di progetto con il bando ;oe;en‘zadqgtlj idea di prlo,g:et;o cop il con il bando individuato, per I'elaborazione
E S Q Bandi e finanziamenti: richieste evase/richieste di individuato, per I'elaborazione delle proposte ando individuato, per e,a orazione | el proposte progettuali e per la
o< % 13316 X ) R 2 0,70 . . . L 0,92 Calcolato [delle proposte progettuali e per la / ) . o )
I8 g supporto ricevute dai settori progettuali e per la predisposizione degli atti e redisposizione desli atti e predisposizione degli atti e documenti
lﬂ—: $ = documenti necessari per la presentazione delle Zocumpenti necessagri per la necessari per la presentazione delle
8 é =2 candidature: presentazione delle candidature: :::t(j;:j:‘tr:;e:z:igs)te di supporto ricevute dai
o = -é richieste evase (numerosita)

o Programmazione - idi : i

a S £ |[Standard dei g K .. |UFFICIO PROGRAMMAZIONE Accordi di Programma: tavoli e segreterie tecniche a cui 13248 AFcord| fj' Progra‘m-n?a. tavolie 13249-Accordi di Programma: tavoli e
A3A®%a&1 L. negoziata e Accordi di 13250 R X . K ) 2 0,90 1,00 1,00 Calcolato [segreterie tecniche a cui si & / X . .

= |Servizi NEGOZIATA si & partecipato/tavoli e segreterie tecniche convocate ) N segreterie tecniche convocate (numerosita)
Programma partecipato (numerosita)
Questionario sottoposto a ACSM AGAM;
Standard dei Customer enti partecipati: media della soddisfazione Brianzacque; Monza Mobilita, Scuola Borsa;

G2B0103a10 Enti Partecipati UFFICIO ENTI PARTECIPATI 13518 P P 2 0,75 4 Standard

Servizi

rilevata dal questionario inviato alle partecipate

Farmacom; Consorzio Villa Reale con
valutazione 0-10




AMBIENTE, ENERGIA, MANUTENZIONE CIMITERI (n. 15 indicatori)
ARCH. CARLO MARIA NIZZOLA ad interim

Perf. Att Perf. Att Codi Media tri io 2018- | C ti
er R esa er esa Perf. Attesa Titolo Centro di Responsabilita f) ce Descrizione Indicatore Valore Target 2022 Modalita Calcolo ediatriennio onsuntivo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
. R R . . . . 12991-Controlli edilizi - abusivismo:
Standard dei [Controlli edilizi - Controlli edilizi - ab : d t | - i edilizi - ivismo:
D3B0301a12 o oncard der \Lontrofil izt UFFICIO CONTROLLI EDILIZI  [12993 ontrolli edilizi - abusivismo: procedimenti conclusi / > 0,75| - 0,83 0,94 |Calcolato |procedimenti conclusi nellanno |/ | 12292 Controlli edilizi - abusivismo
Servizi abusivismo procedimenti aperti s procedimenti aperti (numerosita)
(numerosita)
G3A1209203 Stan.d?rd dei [Custodia g o UFFICIO CUSTODIA E 8946 Ispezioni s‘u cfamtieri priv.a'fi presso Cimitero e su appalto s 200,00| - 425,33 192,00 |standard
Servizi manutenzione cimiteri |MANUTENZIONE CIMITERI manutenzioni (numerosita)
10445 Iniziative f:li\promozione per sensibilita ambientale s 1,00/ - 133 1,00 standard
(numerosita)
T i medi di rilasci torizzazioni in d
11954 emptmedi di riiascio autorizzaziont In deroga < 25,00|Media trattazione della pratica in giorni 30,00 25,00 [standard
emissioni sonore (in giorni)
(in giorni dalla segnalazione alla conclusione del
Standard dei SERVIZIO POLITICHE i . i
H5A0902a02 o Politiche ambientali procedimento). Quale conclusione del
Servizi AMBIENTALI procedimento si intende I'emanazione dell’atto
T i di di ti relativi ad i ienti “di itivo” i 'ente si atti i tto all’ i
13358 .ejm;.)l me |.pr9§e |mer.1 |re§ ivi a. |nFonyen|en i < 25,00 .|sp05| ivo .con cuil’entesia |va. rispe o? a\{V|o 25,00 |standard
igienico-sanitari in ambito privato (in giorni) di un procedimento da parte propria (a seguito di
una verifica iniziale) o su segnalazione di terzi (al
netto dei tempi connessi ad eventuali richieste
al connesse alla disciplina di accesso atti)
Se Mantenimento del numero di aree con patti di
&= 11522 imento det numero di pattrdi 2 10,00| - 14,67 15,00  [Standard
roR= collaborazione civica attivi
[eR=]
P 8 & Aree attrezzate ludiche degradate, riqualificate nelle
:) < ﬂ 11549 componenti degradate o nin 5 no'rm: (numerosit) 2 15,00|pavimentazioni, arredi e recinzioni 22,33 75,00 Standard
HSAIEIJJB'(%’ag:El Standard dei |Gestione del Verde ed  |SERVIZIO GESTIONE DEL P &
- 5« |Servizi Habitat VERDE, HABITAT, CIMITERI Verde pubblico: tempi medi di inoltro delle segnalazioni
= S 8 13357 relative al verde pubblico a soggetto appaltatore (in < 24,00| - 24,00 Standard
o .-
pzd 5 g‘ ore)
< g Aree a verde: risorse impegnate/risorse programmate - i - i
= H S 8959 : \Y 1 Impeg| /ri prog > 0,85/ - 0,90 0,04 Calcolato ?l1094 Aree a verde: risorse / 10?05 Aree a verde: risorse programmate
Z 0 = attivate impegnate (valore) attivate (valore)
5'—% 3 (in giorni da ricevimento relazione PL alla chiusura
H5A§9(§a§5 Stan.d?rd dei Ecologia - Igiene Urbana UFFICIO PULIZIA STRADE E 13359 Tempo medi.o Apro‘cedi.mento di smaltimento rifiuti < 45,00 del Procedimeto, al n?tto dei gioni indicati in 45,00 standard
5> Servizi RACCOLTA RIFIUTI abbandonati (in giorni) ordinanza per adempimento da parte del
0B o destinatario)
d g g 12990 Pareri su Piani.e Programmi espressi nei termini/totale > 0,90 - 0,99 1,00 Calcolato 12989—P.are.ri su P.ia.ni e Progra.n?mi 12334—Par§ri espressi.sEJ Piani e
a7 o pareri espressi espressi nei termini (numerosita) Programmi (numerosita)
w oo — - - —
O . Rilascio atto di assenso a progetto di bonifica . . . L. .
+3_ [Standard dei ) ) SERVIZIO POLITICHE al netto dei tempi necessari per richieste d
HS@aag . Ecologia - Ambiente 13183 semplificata art. 242 bis (in giorni da presentazione < 30,00/, R l_ pl_ - 'P . : , : : 30,00 30,00 Standard
FA Servizi AMBIENTALI integrazioni e/o di pareri interni all'Ente
o Q \ progetto)
g Ecologia: i ioni sul izio di pulizi bblich i id trollo il Il i i singol
a g § 9013 cologia |spe2|or.1|\su servizio di pulizia aree pubbliche s 300,00 5|.con5| er? co.n rollo il sopralluogo in ogni singola 339,00 340,00 |standard
=5 anno x (humerosita aree) via, area, giardinetto, etc.
<O g Piano di Azi I'Energia Sostenibile: ti
@ .S |Standard dei |Energia ed impianti SERVIZIO POLITICHE |ano. I .z!one perA nergla >os ?m e rr?omejn : anche se promossi da altri soggetti partecipanti al
HSA% a . s 10518 pubblici di informazione e formazione realizzati > 5,00 , . 3,33 7,00 Standard
=g Servizi termici AMBIENTALI \ L tavolo per |'energia
T &£ nell'anno (numerosita)
O & = |Standard dei UFFICIO AGRICOLTURA
H6. & Benessere animale 11953 Aree verdi destinate alla sgambatura cani (numerosita > 22,00| - 19,33 22,00 Standard
MR |serviai ' URBANA ED HABITAT verdaest gambatura cani (numerosita) andar
Nge
oL &
<GS E
|_
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o
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BILANCIO, PROGRAMMAZIONE ECONOMICA, TRIBUTI (n. 12 indicatori)
DOTT. LUCA PONTIGGIA

Perf. Attesa | Perf. Attesa . . . Codice L. . R Media triennio 2018- | Consuntivo )
. Perf. Attesa Titolo | Centro di Responsabilita . Descrizione Indicatore Valore Target 2022 Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
Affissioni: tempi medi evasione richieste di affissione
. |Attivita tributarie - 13328 in giorni lavorativi dalla richiesta alla conferma di < 3,00 - 3,00 Standard
B2B1404d01 Standard dei ubblicits e UFFICIO TOSAP, (ing tazione) ’
Servizi gfﬁssioni PUBBLICITA', AFFISSIONI ?Z'I‘;I’, "’T:fot”e —
ubblicita temporanea: tempi medi rilascio
13329 \cita temporanea: templ me L < 3,00| - 3,00 Standard
autorizzazione (in giorni lavorativi dalla richiesta)
. . . 10924-Doc.f trollati 10925-Doc.fari ti dall'AdE
11836 Doc.fa controllati /Doc.fa ricevuti dall'AdE 2 1,00( - 1,00 1,00 Calcolato o.c‘a controtiatt / O_C\a ricevutida
(numerosita) (numerosita)
. . | |13290-Polo catastale: appuntamenti
Polo catastale: appuntamenti gestiti 13289-Polo catastale: t t
13291 \ PP L. 'g i , 2 1,00] - 1,03 1,00 Calcolato . o?ca astale appf"“ amenti / |richiesti dall'utenza nell'anno
nell'anno/appuntamenti richiesti dall'utenza gestiti nell'anno (numerosita) R
(numerosita)
- - . . . - 13292-Servizio politiche fiscali: 13293-Servizio politiche fiscali:
Servizio politiche fiscali: appuntamenti gestiti ) . e
13294 \ . , 2 1,00 - 1,00 1,03 Calcolato |appuntamenti gestiti nell'anno / |appuntamenti richiesti dall'utenza
nell'anno/appuntamenti richiesti dall'utenza R , R
(numerosita) nell'anno (numerosita)
G1A0104203 Standard dei |Politiche Fiscali e SERVIZIO POLITICHE Val . e Uni Il denominatore tiene conto delle | . N e i bilanc
Servizi Finanziarie FISCALI E FINANZIARIE 13345 a o.re acs:er amenti anon.e. nico o . > 0,90 variazioni intervenute in corso d'anno 1,08 Calcolato 13?43—Va ?re a?certamentl Canone / 13344—Prev.|5|one a.ttuafs i bilancio
N Patrimoniale/Importo previsione attuale di bilancio L . Unico Patrimoniale Canone Unico Patrimoniale
So alle previsioni iniziali di bilancio.
ST
8 _g’& Tempi medi di conclusione delle procedure di rimborso
% % ﬂ 13346 ICI-IMU (in giorni dal ricevimento della richiesta di < 150,00/ - 147,00 [Standard
o< &~ rimborso)
a %n N Tempo medio di emissione dei provvedimenti di
v 5 8 13517 rateizzazione degli accertamenti IMU e Tari (in giorni < 20,00] - 11,04 Standard
=8 consecutivi)
|<£ ~§ g Tempi medi di rilascio della certificazione del credito su
% 2 = 13348 piattaforma ministeriale (in giorni dalla ricezione < 35,00| - 22,00 Standard
o) "g g dell'istanza)
< g S Accertamenti da bilancio di previsione (tit.I-ll- 8244-Accertamenti d'entrata da 8253-bilancio di previsione (totale
% _ > Bilancio e SERVIZIO BILANCIO E 8241 I)/previsione d'entrata da bilancio di previsione (tit.I-1l- 2 0,93| - 0,97 1,01 Calcolato |bilancio di previsione (totale titoli I-11]/ [titoli I-lI-Ill dell'entrata
M @ o [Standard dei ) Il dell'entrata gest. t t. t
61%1%)3 coni Programmazione  |PROGRAMMAZIONE m) ellentrata gest.competenza) gest.competenza)
Ak Economica ECONOMICA Visti finanziari rilasciati entro 7gg 11710-Visti finanziari rilasciati entro |, |11711-Determinazioni con richiesta di
w 11712 L . . o > 0,87| - 0,87 0,87 Calcolato . . /1 ) o .
O consecutivi/determinazioni con richiesta di visto 7 gg consecutivi (numerosita) visto finanziario (numerosita)
<
= Controlli effettuati nell'anno su rendiconti agenti 13124-Controlli effettuati nell'anno 13125-Rendiconti agenti contabili
g 13126 contabili anno x-1/rendiconti agenti contabili anno x-1 2 1,00( - 1,00 1,00 Calcolato |su rendiconti agenti contabili anno x-/ [riferiti all'anno x-1 presentati
w presentati nell'anno 1 (numerosita) nell'anno (numerosita)
-
<
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Riproduzione cartacea ai sensi del D.|.gs.82/2005 e
firmato digitalmente da Giuseppina Qruso - Prot. Gen




CULTURA, MARKETING TERRITORIALE, SERVIZI DEMOGRAFICI, SISTEMI INFORMATIVI (n. 18 indicatori)
DOTT. ALESSANDRO CASALE

Perf. Attesa
Codice

Perf. Attesa
Catalogo

Perf. Attesa Titolo

Centro di Responsabilita

Codice
Indicatore

Descrizione Indicatore

Valore Target 2022

Modalita Calcolo

Media triennio 2018-
2020 (se presente)

Consuntivo
2021

Tipo

Elemento 1

Elemento 2

A3A0102e02

Standard dei
Servizi

Sistemi Informativi:
gestione informatica
documenti e archivi

UFFICIO GESTIONE INFORMATICA
DOCUMENTI E ARCHIVI

12875

Tempi medi di recupero pratiche da archivio di
deposito su richiesta di uffici interni all'Ente (in giorni
dall'istanza)

IA

6,00

giorni lavorativi

7,94

5,57

Standard

13306

Tempi medi di protocollazione e smistamento PEC di
Ente (in ore)

IA

18,00

Solo PEC dominio (monza@pec.comune.monza.it). Ore
lavorative

32,21

Standard

A3A0107b01

Standard dei
Servizi

Servizi Demografici,
Sportello al Cittadino e
Notifica

NAO ANAGRAFE

13311

Tempi medi di verifica delle autocertificazioni inviate
dai privati che le accettano (in giorni dalla
presentazione dell'istanza)

IA

15,00

10,63

Standard

NAO ELETTORALE E LEVA

13312

Tempi produzione tessera elettrorale (in giorni dalla
scadenza normativa delle revisioni delle liste elettorali
alla produzione delle tessere)

IA

15,00

10,00

Standard

NAO SPORTELLO AL CITTADINO

13310

Tempi medi rilascio certificazioni on line con esito
negativo che devono essere sbloccate dall'operatore
(in giorni dalla segnalazione)

IA

7,00

4,17

Standard

UFFICIO NOTIFICA

13327

Tempi medi di restituzione delle pratiche di
accertamento anagrafico di residenza caricate a
sistema (in giorni con riferimento alla data di carico nel
gestionale da parte dell'ufficiale d'anagrafe)

IA

15,00

6,60

Standard

UFFICIO STATO CIVILE

11845

Istanze di certificazione non da sportello Stato Civile i
cui giorni tra istanza e rilascio certificazione sono <=4/
Istanze di certificazione non da sportello Stato Civile

v

0,90

Calcolato

11843-Istanze di certificazione non da
sportello Stato Civile i cui giorni tra
istanza e rilascio certificazione sono <=
4 (numerosita)

11844-Istanze di certificazione non da
sportello Stato Civile (numerosita)

UFFICIO STAFF SERVIZI
DEMOGRAFICI

13520

Tempi medi per la presentazione della distinta di
liquidazione da sottoporre alla firma del responsabile
(in giorni dalla data di ricezione della fattura)

IA

12,00

Standard

[vs)
g
(@)

Standard dei
Servizi

Marketing territoriale -
promozione del territorio

SERVIZIO PROMOZIONE DEL
TERRITORIO

12648

Campagne di promozione turistica attivate
(numerosita)

v

5,00

online e offline: campagne di sponsorizzazione sui canali
social (Facebook e Instagram); campagne di promozione su
stampa nazionale e internazionale; servizi di PR e rapporti
con stampa specialistica di rilievo nazionale e internazionale

2,00

8,00

Standard

Standard dei
Servizi

Musei Civici

UFFICIO MUSEI CIVICI

7716

Mostre totali (numerosita)

v

10,00

tutte le mostre dell'Assessorato, in collaborazione, in
concessione, con contributo diretto e indiretto

18,67

19,00

13521

Musei civici - catalogazione e digitalizzazione del
patrimonio museale: opere catalogate nell'anno
(numerosita)

v

100,00

numerosita delle opere catalogate: schedatura, acquisizione
immagini digitali e inserimento in database (opere da
catalogare al 01/01/2022 n. 4000)

Standard

13522

Musei civici: iniziative per adulti e bambini volte alla
mediazione dei contenuti del patrimonio museale
(numerosita)

v

50,00

visite guidate, conferenze e incontri legati alle mostre,
laboratori, visite giocate, esposizioni patrimonio
museale/presentazioni di opere

Standard

@
'S
>

Standard dei
Servizi

Cultura ed Eventi

UFFICIO CULTURA ED EVENTI

12247

Segreteria Assessorato Cultura: richieste di
appuntamento evase entro 30 gg. consecutivi/ totale
richieste pervenute

v

0,90

Si intendono evase tutte le richieste che hanno ricevuto una
risposta della persona assegnataria dell'indicatore
indipendentemente dall'esito positivo/negativo

0,99

1,00

Calcolato

12562-Segreteria Assessorato Cultura:
richieste di appuntamento evase entro
30 gg. consecutivi

~

12563-Segreteria Assessorato Cultura:
richieste di appuntamento pervenute

13330

Iniziative partecipanti al "bando contributi": tempi
medi di risposta in merito alla concessione o meno del
contributo (in giorni dalla scadenza del termine di
presentazione delle domande fino alla comunicazione
dell'esito al richiedente)

IA

45,00

35,50

Standard

(@]
5
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Standard dei
Servizi

Agenda Digitale, Sistemi
Informativi

SERVIZIO AGENDA DIGITALE,
SISTEMI INFORMATIVI

12668

Rispetto delle scadenze di affidamento delle
manutenzioni HW e SW

v

0,80

NUMERO MANUTENZIONI AFFIDATE NEI TEMPI / NUMERO
MANUTEZIONI DA AFFIDARE. INSERIRE SEMPRE | DATI NELLE
NOTE!

Standard

8066

Tempi medi interventi ripristino funzionalita postazioni
(in ore)

IA

4,00

Standard

9866

Questionari indagini ISTAT compilati inviati all'lSTAT
entro i termini/questionari indagini ISTAT compilati

v

1,00

1,00

Calcolato

11336-questionari indagini ISTAT
compilati inviati all'lSTAT entro i
termini (numerosita)

~

11337-questionari indagini ISTAT
compilati (numerosita)

G3A1209a18

Standard dei
Servizi

Funerario

UFFICIO FUNERARIO

10774

Servizi cimiteriali anno x (inumazioni, esumazioni,
tumulazioni ed estumulazioni)

v

2.400,00

2560,33

Standard




LEGALE (n. 7 indicatori)
AVV.TO PAOLA GIOVANNA BRAMBILLA

Perf. Attesa | Perf. Attesa | Perf. Attesa Centro di Codice . . . Media triennio 2018- | Consuntivo .
. . e . Descrizione Indicatore Valore Target 2022 | Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 Elemento 2
Codice Catalogo Titolo Responsabilita | Indicatore 2020 (se presente) 2021
. S . 12657-Pratiche giudiziali aperte
Pratiche giudiziali aperte nell'anno seguite da 7782-Pratiche giudiziali aperte nell'anno
12658 ; g ; p- RIS & ' 2 0,85| - 0,99 0,98|Calcolato [nell'anno seguite da avvocati interni 1 gludizialt ap
avvocati interni/pratiche giudiziali aperte nell'anno . (numerosita)
(numerosita)
13110-Avvocatura: atti modificati a
Avvocatura: atti modificati a seguito di richiesta di 13111-A tura: richieste di revisi
13112 . f i et seg ! 2 0,90| - 1,00 1,00|Calcolato |seguito di richiesta di revisione - rAvvocatura: richieste di revisione
revisione/richieste di revisione atti pervenute o atti pervenute nell'anno (numerosita)
(numerosita)
Richieste di parere (ordinari e non complessi) evase 13318-Richieste di parere (ordinari e . . . L
s . . . . 13319-Richieste di pareri (ordinari e non
13320 entro 15 gg lavorativi/richieste di pareri (ordinari e 2 0,90( - 0,92(Calcolato |non complessi) evase entro 15 gg ; L
. L IR complessi) pervenute (numerosita)
non complessi) pervenute lavorativi (numerosita)
Ricorsi al TAR con sospensiva trasmessi al settore
standard dei UFFICIO competente con richiesta istruttoria (atti e 13321'R'F°r5' al TAR con sospensiva o .
A3A0111u04 . Avvocatura documenti per predisposizione atti difensivi) entro 2 trasmess{ al Settore corTwpetente con. 133,2.2'R!c°r5' al TAR con sospensiva
Servizi AVVOCATURA L L L L L richiesta istruttoria (atti e documenti notificati all'Ente e da trasmettere al
13323 giorni lavorativi successivi alla ricezione/ ricorsi al 2 0,98| - 1,00|Calcolato ) o o L
N . . per predisposizione atti difensivi) entro settore competente con richiesta
< TAR con sospensiva notificati all'Ente e da 2 giorni lavorativi successivi alla istruttoria (numerosita)
g trasmettere al settore competente con richiesta ricezione (numerosita)
g istruttoria
| Aggiornamento banca dati Avvocatura: atti e 13324-Aggiornamento banca dati 13325-Aggiornamento banca dati
0 rovvedimenti notificati inseriti entro il giorno Avvocatura: atti e provvedimenti Avvocatura: atti e provvedimenti
- 13326 |PONVeC o _ glorno > 0,90| - 0,82|Calcolato [VVocatura: atti € provve ocatura:atti € p ,
=2 successivo alla ricezione / atti e provvedimenti notificati inseriti entro il giorno notificati da inserire nella banca dati
> notificati (da inserire nella banca dati avvocatura) successivo alla ricezione (numerosita) avvicatura (numerosita)
<
= Cause vinte da Avvocatura anno x (sentenze, 10595-C inte da A t
< 7785 L N ( . 2 0,70] - 0,76 0,90|Calcolato ause vinte ? "f’°°a ure én.n.o\ 10593-Cause decise anno x (numerosita)
% sospensive, improcedibilita)/totale cause decise X (sentenze, sospensive, improcedibilita)
< Tempi di presa in carico sinistro (in giorni dalla
Gl@) 03 Standard dei Assicurazioni UFFICIO 13167 denupnciarz:li sinistro alla comunic(aziine al < 6,00 15,00 6,00|Standard
= Servizi ASSICURAZIONI . oo . . . B ’ ' '
i danneggiato che il sinistro e stato preso in carico)

Riproduzione cartacea a sensi del D.Lgs.82/2005 e slccedstve npodificazioni, di originale digitale
firmato digitalmente da Giuseppina Cruso - Prot. GengralefN° 104117 / 01/06/2022 17:13:23.
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PROGETTAZIONI, MANUTENZIOONI, SPORT (n. 10 indicatori)
ARCH. DANIELE LUIGI LATTUADA

Perf. Attesa | Perf. Attesa . . . Codice L. . R Media triennio 2018- | Consuntivo .
. Perf. Attesa Titolo Centro di Responsabilita . Descrizione Indicatore Valore Target 2022 | Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
L. .. . X . L L. 10795-Impianti sportivi: importo
Impianti sportivi: spesa impegnata/importo effettivamente 10961-| t tivi:
10962 i P L P P pes /imp 2 0,98| - 0,47 0,93|Calcolato |. Mplanti sportivi: spesa / |effettivamente disponibile (parte
Standard dei disponibile (parte corrente) impegnata corrente)
E3A0601c02 . Sport SERVIZIO SPORT - — -
Servizi . - . e .. 10880-controlli tecnici effettuati presso o . .
Controlli tecnici effettuati presso gli impianti sportivi R o ) ) 10871-Impianti sportivi in concessione a
7668 . . R . . 2 1,00| - 1,23 1,38|Calcolato |gli impianti sportivi concessi a terzi anno |/ : o
concessi a terzi anno x/ impianti concessi a terzi . terzi (numerosita)
S N . . . . 12566-Edilizia abitativa pubblica: 11977-Edilizia abitativa pubblica: risorse,
Edilizia abitativa pubblica: rirsorse impegnate/risorse . ) ) : -
. UFFICIO MANUTENZIONE 11979 X . o 2 1,00] - 1,28 0,23|Calcolato [risorse, di parte corrente, destinate alla |/ |di parte corrente, destinate alla
Standard dei Manutenzione effettivamente disponibili (parte corrente) manutenzione impegnate al 31/12 manutenzione disponibili al 31/12
F1A0802a10 o patrimonio abitativo |EDILIZIA RESIDENZIALE Peend e g 2 POnDRE =
Servizi R . e . . . 10740-Manutenzione edilizia abitativa 10741-Manutenzione edilizia abitativa
pubblico PUBBLICA Manutenzione edilizia abitativa pubblica: richieste ) L ) L
9760 L. 2 0,90| - 0,74 0,92|Calcolato |pubblica: richieste evase anno x / |pubblica: richieste pervenute anno x
evase/richieste pervenute . .
(numerosita) (numerosita)
Affidamenti diretti: tempi medi dalla proposta di
Standard dei . L aggiudicazione all'adozione del provvedimento conclusivo di
G3A0106a01 . Servizio Progettazioni |SERVIZIO PROGETTAZIONI 13355 . L . . . < 15,00( - 13,96|Standard
Servizi aggiudicazione (in giorni al netto dei tempi di attesa degli
N esiti dei controlli/verifiche)
8 1} . . Lo . . 11924-Manutenzione sedi comunali: 10975-Manutenzione sedi comunali:
] Manutenzione sedi comunali: risorse impegnate / risorse ) . . ) . ) .
rol= 11925 Ffotti di ibili 2 1,00 - 1,00 0,85|Calcolato [risorse di parte corrente impegnate al [/ [risorse di parte corrente disponibili al
Gséﬁ °§  [standard dei | |UFFICIO MANUTENZIONI effettivamente disponibili (spesa corrente) 31/12 31/12
= Servizi IMMOBILI . e . . ) e ) 12568-Manutenzione edificii: risorse di
= Manutenzione edifici: risorse impegnate/risorse 10751-Manutenzione edifici: risorse di . ) .
w.s 11987 . ] e 2 1,00|(trasparenza) 1,14 0,90|Calcolato . / | parte corrente effettivamente disponibili
a.= effettivamente disponibili (spesa corrente) parte corrente impegnate al 31/12
S 12809-Edilizia scolastica non 12810-Edilizia scolastica non
K4A0§4; 5 Stan.d?rd dei Manutfenzione edilizia SERVIZIO MANUTENZIONI 12811 E.dilizia .scolastica no.n universitaria—manutel.'\zion‘e ??uole: > 1,00 - 1,00 0,94|Calcolato u'niversitaria-m?nut?nzione scuole: / u'niversitaria-mz'anutenzior?e scuole:
= Servizi scolastica risorse impegnate/risorse effettivamente disponibili risorse economiche impegnate (parte risorse economiche effettivamente
Z. corrente) disponibili (parte corrente)
_) E ilizi H . _ ilizi H .
O Standard dei |[Manutenzione edilizia Edilizia prescolastica: risorse economiche impegnate/risorse 1'2826-Ed|l|z|a p'resc?Iastlca. valore 1,2827 Edilizia p'rescolastlc.a. valore
K5AQ4 4 . . SERVIZIO MANUTENZIONI 12828 . . e 2 1,00( - 1,00 0,99|Calcolato |risorse economiche impegnate (parte [/ [risorse economiche effettivamente
o Servizi prescolastica effettivamente disponibili (parte corrente) . .
0. corrente) disponibili (parte corrente)
m
| Standard dei Edilizia scolastica asili nido: risorse impegnate/risorse 12829-Edilizia scolastica asili nido: 12830-Edilizia scolastica asili nido: valore
KS%Z 8 . Manutenzione Nidi SERVIZIO MANUTENZIONI 12831 i . o 2 1,00] - 1,00 0,98|Calcolato |valore risorse economiche impegnate [/ [risorse economiche effettivamente
Servizi effettivamente disponibili (parte corrente) . .
(parte corrente) disponibili (parte corrente)
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MOBILITA', VIABILITA', RETI (n. 15 indicatori)
ARCH. CARLO MARIA NIZZOLA

Perf. Attesa | Perf. Attesa | Perf. Attesa Centro di Codice . ) . Media triennio 2018- | Consuntivo .
. . s . Descrizione Indicatore Valore Target 2022 | Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Titolo Responsabilita | Indicatore 2020 (se presente) 2021
12024 Tempi medi di rilascio autorizzazioni occupazione suolo pubblico (in giorni) < 15,00] - 17,33 13,00(Standard
N . . . . . - 9457-Manutenzioni segnaletica: 12033-Manutenzioni segnaletica:
12034 Manutenzioni segnaletica: risorse impegnate/risorse disponibili 2 1,00] - 1,00 1,26|Calcolato |, ) /1. o )
risorse impegnate (valore) disponibilita economica (valore)
12062 Tempi medi di rilascio autorizzazioni trasporti eccezionali (in giorni) < 10,00|giorni 6,67 9,00|Standard
13377 Tempi medi di rilascio nuova autorizzazione passo carraio (in giorni) < 15,00 - 10,00|Standard
13378 Tempi medi di rilascio autorizzazione voltura e/o duplicato passo carraio (in giorni) < 3,00| - 3,00|Standard
Tempi medi di inoltro della segnalazione di guasti semaforici per I'intervento di
13379 emptmec >\ seghaaz & rere < 2,00/ - 1,00|Standard
ripristino (in ore lavorative dal ricevimento della segnalazione)
12A1005K05 Standard dei Mobilit: SERVIZIO Tempi medi di rilascio autorizzazioni Ufficio Viabilita (posa dissuasori da parte di
obilita . . . e . . ..
Servizi MOBILITA' 13380 soggetto privato; collocazione segnali stradali di indicazione turistica o di interesse < 7,00] - 16,00|Standard
pubblico; posa specchi parabolici, ecc.- in giorni dall'istanza)
Mobilita e Viabilita: scostamento medio tra i tempi di intervento programmati per
la manutenzione ordinaria e straordinaria <100.000€ e i tempi di realizzazione
13381 e, . . A ) < 30,00 30,00[standard
PN o effettivi (in giorni al netto di eventuali sospensioni dei lavori per cause di forza
8 g maggiore)
82
g 8 S Affidamenti diretti Settore Mobilita, Viabilita, Reti: tempi medi dalla proposta di
o ! ":' 13382 aggiudicazione all'adozione del provvedimento conclusivo di aggiudicazione (in < 15,00] - 10,00(Standard
[a) g’: giorni al netto dei tempi di attesa degli esiti dei controlli/verifiche)
— S N
= '5— § 7340-Manutenzione ordinaria 11189-Manutenzione ordinaria
Z 'g § 12800 Manutenzione ordinaria strade: risorse impegnate/risorse disponibili > 1,00| - 1,00 1,00|Calcolato |strade: risorse impegnate / |strade: disponibilita economica
|<£ g o (valore) (valore)
ZE < Tempi medi di rilascio autorizzazioni manomissioni stradali (in giorni lavorativi
SES 12855 P (ing < 10,00|giorni 7,00 8,00|standard
o g 3 dall'istanza)
<5 Tempi medi di rilascio autorizzazioni ripristini definitivi manto stradale (in giorni
e, 12856 p1 meci dl P (ing < 10,00 - 7,00 8,00|standard
b - % lavorativi dall'istanza)
J0® Standard dei Tempo medio degli interventi effettuati con personale interno su sede stradale a
JZA%%’I%G Servizi Strade SERVIZIO STRADE (12908 seguito di segnalazioni buche (in giorni lavorativi dalla segnalazione per interventi < 7,00( - 17,00 6,00|Standard
L_l,J § o di competenza diretta)
'i: S g 13193-Manutenzione 13194-Manutenzione straordinaria
o9 . 13195 Manutenzione straordinaria strade: risorse impegnate/risorse disponibili 2 1,00| - 1,00 1,00|Calcolato [straordinaria strade: risorse / . : o
= 2 . strade: risorse disponibili (valore)
[a) g a impegnate (valore)
'i.J 5! '8} Strade: scostamento medio tra i tempi di intervento programmati per la
<0 g . L L ) . .
c manutenzione ordinaria e straordinaria <100.000€ e i tempi di realizzazione
Z3 2 13383 ~enzione or _ . wos €l templ _ < 30,00| - 0,00|standard
Q.5 &- effettivi (in giorni al netto di eventuali sospensioni dei lavori per cause di forza
?‘:) § = maggiore)
[ )
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ISTRUZIONE, SISTEMA BIBLIOTECARIO (n. 14 indicatori)
DOTT. MICHELE SICILIANO

pubblicazione della graduatoria definitiva

obbligo pubblicazione graduatoria
definitiva 15 aprile

Perf. Attesa | Perf. Attesa Codice Media triennio 2018- | Consuntivo
. Perf. Attesa Titolo Centro di Responsabilita . Descrizione Indicatore Valore Target 2022 Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
10031 Accessi al portale brianzabibliteche (numerosita) 2| 800.000,00] - 811.092,33 1.026.169,00(Standard
Iniziative di promozione della lettura realizzate dalle biblioteche
11471 SBU ( P ita) 2 150,00| - 354,00 284,00|Standard
54050240, |StANdard dei [Sistemi Bibliotecari SBU e [SERVIZIO SISTEMI umeroste T e
Servizi Brianzabiblioteche BIBLIOTECARI 7765 Prestiti annui BB (complessivi: in sede+PIB) >| 850.000,00| - 1.480.570,67 1.132.041,00|Calcolato | (nun:’;‘izs'it'é) insedeanno | o prestitl BL Interbibliotecar!
11544 Prestiti e-book (numerosita) 2| 20.000,00( - 22.001,33 24.913,00(Standard
10030 Documenti del sistema BB aggregati (copie oltre all'originale) 2| 50.000,00( - 31.782,67 52.896,00(Standard
9490-Attivita di integrazione 9489-attivita di intergrazione
10355 Atttlglltat.dl In:eg.razmr/i at” IOfferta :,ormatlva delle scuole: 2> 280,00/ - 299,45 267,44|Calcolato :llu(;itrtaa:g:a;ﬁ delle / |all'offerta formativa delle scuole
SERVIZIO OFFERTA studenti partecipanti/totale iniziative (nume.rssné) p (numerosita)
K4A0402a02 Standard dei Servizio Offerta Educativa EDUCATIVA E Assegnazione contributi e collaborazioni con le scuole monzesi e
Servizi PROMOZIONE DEL . . o . .
le agenzie educatie del territorio a sostegno e integrazione
SUCCESSO FORMATIVO 13384 dell'offerta formativa: tempi medi di approvazione del < 27,00 - 21,50|Standard
provvedimento (in giorni dall'istanza al netto dei tempi di attesa
N del visto contabile)
§ % Refezione scolastica: rapporti mensa positivi (senza 11058-refezione scolastica: 11059-refezione scolastica:
g }:5, o 12815 lie)/total ) ptp P 2 0,90| - 0,89 0,96|Calcolato [rapporti commissioni mensa |/ |rapporti commissioni mensa
=1 E N anomalie)/totale rapporti mensa positivi (numerosita) totali (numerosita)
mO&
<
Dex - - N . dal 1/4/2022 al 15/7/2022 (compresi)
1N .
oD Iscrizione servizio trasporto scolastico: giorni tra la scadenza di data prevista dalle modalita oreanizzative
= 5 13385 presentazione delle istanze e la conferma di iscrizione < 106,00 ,P ] 8 . 102,00|Standard
2] 58 (comprensivo di verifiche) per l'invio della conferma alle famiglie di
K4A°€4é§2 Standard dei |Interventi scolastici SERVIZIO INTERVENTI P accoglimento della richiesta iscrizione
|<£ N O Servizi integrati SCOLASTICI INTEGRATI
ZzZoZ .. . N . dal 1/4/2022 al 15/7/2022 (compresi)
SN Iscrizione servizio pre-post scuola: giorni tra la scadenza di data prevista dalle modalita oreanizzative
o 8 g 13386 presentazione delle istanze e la conferma di iscrizione < 106,00 ,P ] & . 96,94|Standard
< £9 (comprensivo di verifiche) per l'invio della conferma alle famiglie di
xrd. P accoglimento della richiesta iscrizione
L @ Z
09 o
= ™ 11995-Refezi lastica: 11996-Refezi lastica:
ﬂ S o) 11994 Refezione scolastica morosita: totale riscosso/totale accertato 2 0,85( - 0,74 0,87|Calcolato _e ezione scotastica / etezione scolastica
OB % totale riscosso totale accertato
wao “Asili Nido:
0 (3 Asili Nido: schede customer restituite con un punteggio 11767-Asll lejo'. schede 11768-Asili Nido: schede
s © 11769 . L 2 0,90] - 0,53 1,00|Calcolato |customer restituite con un / e
ERx superiore a 75/totale schede restituite ) ) customer restituite
o) N punteggio superiore a 75
= @
a 8, § Da modalita organizzative i termini
ztl 5‘ 95 Accesso agli asili nido comunali: giorni tra la data di scadenza approvati e pubblicati sono: termine
Z® S . s . SERVIZIO ATTIVITA' 13388 o 8 . ) ..g ) . < 31,00/iscrizioni 15 maggio 2022; pubblicazione 30,00|Standard
— O ©_ [Standard dei |Attivita Educative per la iscrizioni e la data di pubblicazione della graduatoria definitiva . A )
KSA@Z@;%Z Servizi Prima Infanzi EDUCATIVE PER LA graduatoria entro il 16 giugno 2022
&a 2 erviz rima Infanzia PRIMA INFANZIA (modalita organizzative a.e. 2022/2023)
[a g 3 Da modalita organizzative approvate e
ﬁ Q o Iscrizione scuola infanzia comunale: giorni tra la data di pubblicate: termine pubblicazione
2 § é 13389 pubblicazione della graduatoria provvisoria e la data di < 30,00(graduatoria provvisoria 15 marzo; 36,00|Standard
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GOVERNO DEL TERRITORIO, SUAP, SUE, PATRIMONIO (n. 15 indicatori)

ARCH. ALBERTO GNONI

Perf. Att Perf. Att Codi Media tri i0 2018-| C ti
er . esa er esa Perf. Attesa Titolo Centro di Responsabilita ? ice Descrizione Indicatore Valore Target 2022 | Modalita Calcolo ediatriennio onsuntivo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
12065 T.emp.;') medio effettivo di chiusura SCIA per attivita commerciale (in p 36,00 prevm:ne o 38,03 34,91|standard
BoB1402a07 |StANGard dei [Sportello Unico Attivita |SERVIZIO S.U.A.P. E POLIZIA storn! normativa 5= g8
Servizi Produttive (SUAP) AMMINISTRATIVA Tempi medi di evasione delle istanze di occupazione suolo pubblico da
13273 I o ) < 10,00 - 18,16 13,33|Standard
parte delle attivita commerciali (in giorni come da delibera CC n.16/2020)
UFFICIO ATTUAZIONI URBANISTICHE - Attuazioni urbanistiche: tempi medi chiusura procedimento approvazione
ATTUAZIONE PIANO DEI SERVIZI E 13339 opere pubbliche a scomputo (in giorni al netto di sospensioni e < 90,00| - 69,00|Standard
CONVENZIONI URBANISTICHE interruzioni)
D3B0106302 Standard dei |Edilizia, SUE, Attuazioni 13338 Tempi medi rilascio certificati edilizi (in giorni dall'istanza) < 25,00] - 18,84 |Standard
Servizi Urbanistiche i i i i ilasci i i
7481 TemPo n.*ued|o chlusu.ra proce(.:hm.entc.) |stanze. nlf:\suo permessi a costruire p 100,00| - 110,00 91,22|standard
UFFICIO S.U.E. (in giorni - al netto di sospensioni ed interruzioni)
7482 Tempo medio per verifica procedimenti autocertificati nell'anno (in giorni) < 25,00] - 23,33 21,63|Standard
Tempo medio (in giorni) "fase avvio procedimento e istruttoria
9166 urbanistica" per piani attuativi di iniziativa privata conformi al P.G.T. < 110,00/ - 66,17 94,00|Standard
N © considerando: [(tempo fine - tempo inizio) - tot. tempi attesal
Standard dei iani i di iniziati
D3BBEMLa02 |2 oo Urbanistica Operativa  |UFFICIO URBANISTICA OPERATIVA 13437-Piani Attuativi di 10588-piani attuativi di iniziativa
8 S servizi Definizione opere a servizi nei Piani Attuativi di iniziativa privata / Piani iniziativa privata presentati privata all'anno presentati
g° A 13438 . p o . . P 2 0,50| - 0,80|Calcolato ) p P |/ |(escludendo proposte di
mom Attuativi di iniziativa privati presentati con definizione opere a servizi ) .
B R massima volte ad acquisire
OEN (numerosita) .
A S parere preventivo)
i3 5 g Urbanistica e pianificazione territoriale: tempi medi di evasione istanze di
= isti ianificazi itoriale: i i di evasione istanze di
—T . |Urbanistica, 13340 < 27,00| - 10,00(Standard
o e O _ |Standarddei | SERVIZIO URBANISTICA, PIANIFICAZIONE accesso agli atti generalizzato e ex L. 241/1990 - (in giorni dall'istanza)
D3BE8§1§)3 . Pianificazione
<gd Servizi Territoriale TERRITORIALE
E g N 9079 Tempo medio di evasione certificati di destinazione urbanistica (in giorni) < 27,00] - 20,33 24,00|Standard
- R |
0] B g Tempo medio per I'esame dell'impatto paesistico dei progetti (giorni da
é g — 13401 ricezione istanza considerando: [(tempo fine - tempo inizio) - tot. tempi < 40,00/ - 30,00|Standard
D3B|ﬂ8'> 52 Standard dei |Paesaggio ed UFFICIO PAESAGGIO E INNOVAZIONE attesa per eventuali integrazioni della documentazione])
= glﬁ Servizi Innovazione Edilizia EDILIZIA T dio (in giorni) lemissi dell'Autori . p isti
empo medio (in giorni) per I'emissione dell'Autorizzazione Paesaggistica
DS 9219 o gormp _ e B8 s 40,00|- 46,00 39,00|standard
o) semplificata considerando: [(tempo fine - tempo inizio) - tot. tempi attesa]
w oo
— 8 - . . . e . . . . .
F1A&$@3 Stan.d_ard dei Piani urbanistici - SIT SERVIZIO URBANISTICA, PIANIFICAZIONE 10901 Tempo medio dl. -rllasc.l(? fiella deter-mlnazm.ne fjel r_)rezzo di vendita o < 27,00| - 30,33 22,00|standard
S Servizi TERRITORIALE locazione alloggi in edilizia convenzionata (in giorni)
o °U°, o) Tempi medi di evasione delle istanze di trasformazione del diritto di
|iIJ 3’8 13353 superficie in Piena Pro;?r_i(?té o rimoz.ione vincoli p?r a_IIog_gi real.lizzati su < 110,00] - 115,00|standard
<0 © Standard dei aree PEEP - Piano di Edilizia Economica Popolare (in giorni dall'istanza
G3%@@2 Servizi Valorizzazione Asset SERVIZIO VALORIZZAZIONE ASSET all'invio al notaio degli atti necessari per la stipula)
x Q §' Sicurezza edifici pubblici: tempi medi di evasione delle segnalazioni (in
=}
9 § 10 13354 giorni dall'istanza all'accertamento del potenziale pericolo con redazione < 3,00( - 3,00(Standard
0% di relativa istruttoria)
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ORGANIZZAZIONE, RISORSE UMANE, CENTRALE UNICA ACQUISTI (n. 17 indicatori)
DOTT.SSA LAURA MARIA BRAMBILLA

Perf. Attesa | Perf. Attesa . . s Codice L. . N Media triennio 2018- | Consuntivo .
. Perf. Attesa Titolo Centro di Responsabilita X Descrizione Indicatore Valore Target 2022 Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
Istanze di certificazione previdenziale richieste da Inps o altri enti i 1262_4"5“_’”16 f“ C_e”iﬁcaﬂone o
SERVIZIO RISORSE UMANE - cui giorni tra il ricevimento dell'istanza e il rilascio della certificazione i‘):j‘illdiz:‘r?ilill-ea z:C::f/ti;:ztlgzsei)l'i?aar:z :";lt' 12625-Istanze di certificazione
GESTIONE ECONOMICA E 12626 e/o richiesta di integrazione ad altro ente & stato <= 20 giorni 2 0,75 - 0,72 0,65]Calcolato | . g L o |/ |previdenziale richieste da Inps o da
= > S ' A o rilascio della certificazione e/o richiesta di altri enti (numerosita)
PREVIDENZIALE I;volratlw/ Istanze di certificazione previdenziale richieste da Inps o integrazione ad altro ente & stato <= 20
a altri enti iorni ivi
giorni lavorativi
Risorse Umane Tempi medi per il rilascio dell'autorizzazione all'utilizzo dei permessi
Standard . . 11716 L. 104/92 e congedo straordinario al personale dipendente (in giorni < 7,00 - 5,22 2,95|Standard
A3A0110g01 R .. |Gestione Economica e dall'
deiServizi | denziale UFFICIO RETRIBUZIONI, PRESENZE E all'istanza) S—
PREVIDENZA Report mensili degli straordinari suddivisi per settore inviati entro 5 13627;|36p?rt r;;_n_g!' relat":'tag“_ iati 12628-Report mensili degli
12629 giorni lavorativi successivi al mese di pagamento/ Report mensili 2 0,90 - 1,00 1,00(Calcolato straor mén S,u |V|5|‘p‘er s¢ orf-z !nwa ! / |straordinari suddivisi per settore
i s > entro 5 giorni lavorativi successivi al mese inviati (numerosita)
degli straordinari suddivisi per settore di pagamento (numerosita)
Ore annue di effettiva copertura delle custodie delle sedi ) . 11864-Ore annue teoriche di
. . . . . 11863-0Ore annue di effettiva copertura R .
UFFICIO SERVIZI AUSILIARI 11865 comunali/Ore annue teoriche di copertura delle custodie delle sedi 2 0,95 - 1,00 1,00|calcolato ) ) ) / |copertura delle custodie delle sedi
i delle custodie delle sedi comunali comunali
comunali
Non cessare MINISTERO 30/12/2019 GRADO COPERTURA ATTIVITA'
FORMATIVE DEDICATE AL PERSONALE Numeratore: un dipendente
g ) incluso al numeratore dal momento in cui ha iniziato almeno un'attivita
N3 Dipendenti che hanno iniziato un'attivita formativa nell'anno/totale formativa nel periodo di riferimento. Dalle attivita formative devono 13230-Dipendenti che hanno iniziato 13223-Dipendenti in servizio
D= 13231 X L. . > 0,25 . X X R 0,27 0,49|Calcolato s X \ R s
[eR=] UFFICIO FORMAZIONE RISORSE dipendenti in servizio essere escluse quelle relative alla formazione obbligatoria. Per essere un'attivita formativa nell'anno (numerosita) | [(numerosita)
% 8 S UMANE inclusa nel calcolo, la specifica attivita formativa deve prevedere il rilascio
1 @ : di una certificazione/attestazione. (Ultima frase eliminata GC 216 del
'-'DJ S 02/11/2021)
‘= N
S 9 8 Standard Risorst.e Um.ane - 3343 Certific?ti di forrr;naziong obbligatoria scaduti/Certificati di < 0,08| - 0,03 0,03|Calcolato 11807»_Certificati di formazione obbligatoria 1180.8{er_tificati di formazione
A3A(ﬁ.‘1&% dei Servizi Organizzazione, formazione obbligatoria scaduti obbligatoria
ZEOo Selezione e Sviluppo iziati i i ioni Positi '
< ISk pp UFFICIO ORGANIZZAZIONE E 12630 Iniziative e.zt‘tuatlve del Piano Azioni Positive promosse nell’anno s 25,00| - 35,50 27,00|standard
RO BENESSERE (numerosita)
% g E Autorizzazioni attivita extra-istituzionale dipendenti rilasciate o 11295-autorizzazioni attivita extra- 11296-richieste di autorizzazione
=5 respinte entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta istituzionale dipendenti rilasciate o respinte| , |per attivita extra-istituzionale
o 9867 . X . . R o 2 0,85|(trasparenza 0,92 1,00|Calcolato L L L . .
g 1= § /richieste di autorizzazione per attivita extra-istituzionale presentate ( P ) entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento presentate dai dipendenti
o CI>.) ° UFFICIO SELEZIONE E GESTIONE dai dipendenti della richiesta (numerosita) (numerosita)
% @ % CONTRATTUALE RISORSE UMANE Assunzioni realizzate previste per I'anno corrente nel PTFP s e _ 13532-Assunzion! previste per
O3 ® 13533 approvato in sede di approvazione del Bilancio di S 0.50 Sono considerate unicamente le assunzioni che risultano confermate T, l‘anno-c;::;:if:'e:'ii:f;?e F:;i‘::;einp:erde / I'anno corrente nel PTFP approvato
we o previsione/Assunzioni previste per I'anno corrente nel PTFP - "~"lanche nel PTFP vigente al 31/12 di ciascun anno di riferimento ) . T appro L in sede di approvazione del Bilancio
Qs % X . X X o . di approvazione del Bilancio di previsione . L
w o m approvato in sede di approvazione del Bilancio di previsione di previsione
am - - . —
< 8 3 Istanze di accesso agli atti del Settore i cui giorni tra il ricevimento ;1366 '?“”?Z? di ?theﬁo'agl"att' (:el 11867-Ist g 1 ati del
ESx 11868 dell'istanza e la comunicazione dell'esito al richiedente é stato <= 20 > 0,80| - 0,98 1,00|Calcolato © ,(_Jre !culglornitra '_ ”c?wmen c,) i stanze '?c\cesso agli atti e
0) N | di li atti del S dell'istanza e la comunicazione dell'esito al Settore (numerosita)
ASAQIE (@ [standard  |servzi per il Personale SERVIZIO COMPLIANCE, STAFF DI /Istanze di accesso agli atti del Settore richiedente & stato <= 20 (numerosita)
‘iIJ - 6 dei Servizi e Staff di Settore SETTORE Tempo medio di restituzione agli Uffici delle certificazioni Massive
<0 g 13313 CERPA (in giorni dalla data di ricevimento sulla scrivania dell'Ufficio < 2,00 - 0,56|Standard
% % % della PEC da parte dell'Ufficio del Casellario Giudiziale)
x § % Media giorni intercorsi tra la data di ricezione della pratica definitiva
9 20 13098 per l'indizione gara (CUA sopra soglia e sotto soglia) e la data di < 20,00( - 3,79 8,78|Standard
[a) g _rg SERVIZIO C.U.A. - GARE E pubblicazione del bando
E Q . CONTRATTI ) s . . L . i tempi di stipula dei contratti, a parita di risorse dedicate, oscilla in
= [Standard  |Centrale Unica Tempi medi di stipulazione dei contratti (giorni dalla trasmissione ! '
A3A®1§% ) . s 7826 X P . . P (e < 80,00|ragione della numerosita degli stessi e della disponibilita del Rogante e 56,66 67,93(standard
< c dei Servizi |Acquisti atti alla stipulazione del contratto) S L . .
= © = dei Dirigenti titolari del contratto da stipulare
o % = Prima revisione su documentazioni di gara inviata da settori
8 N .%» UFFICIO CONTRATTI 12903 competenti: giorni medi intercorsi tra I'arrivo della documentazione < 15,00] - 6,51 11,86(Standard
< -8 @] e la risposta
a2l 12564-Provveditorato: richieste materiali 12565-Provveditorato: richieste
o=} e Provveditorato: richieste materiali cancelleria, gia disponibili a N S ) . o -
or E 12248 magazzino, evase entro 7gg. lavorativi/totale richieste materiali 2 0,85 - 1,00 0,94|Calcolato |cancelleria, gia disponibili a magazzino, / |materiali cancelleria, gia disponibili
! ) evase entro 7gg. lavorativi a magazzino, pervenute
UFFICIO PROVVEDITORATO Pagamenti per 'acquisto di beni e servizi effettuato tramite Non cessare MINISTERO 30/12/2019 INCIDENZA DEL RICORSO A 13240-Pagament per lacquisto di beni e
Standard gamenti per facq et ) CONVENZIONI CONSIP E AL MEPA - Spesa: per gli enti in contabilita servizi effettuato tramite convenzioni ‘ o
G1B0103e14 X _ . |Economato convenzioni quadro, mercato elettronico, piattaforme telematiche i TR . " . quadro, mercato elettronico, piattaforme 13241-Pagamenti per acquisto di
dei Servizi 13242 ) . . . . . . 2 0,85(finanziaria, il riferimento & al pagato (cassa) e non all'impegnato; per gli 0,82 0,99|Calcolato ; ) A ) -
(escluse forniture di beni/servizi non presenti sulle piattaforme di e- enti in contabilith economica. sia al numeratore che al denominatore telematiche (escluse forniture di beni e servizi (valore)
procurement ) / Pagamenti per acquisto di beni e servizi vanno considerati i costi di cc;mpetenza economica ! beni/servizi non presenti sulle piattaforme
di e-procurement)
UFFICIO SERVIZI PER GLI STABILI 13523 Soplralluoghi di verif.ic\a dgll"gsecuzione appalto pulizie effettuati s 6 Standard
COMUNALI nell'anno (numerosita edifici)




POLIZIA LOCALE, PROTEZIONE CIVILE (n. 14 indicatori)
DOTT. PIETRO CURCIO

Perf.
Perf. Attesa Perf. Attesa |Centro di Codice R Media triennio 2018- | Consuntivo .
. Attesa X e i Descrizione Indicatore Valore Target 2022 Modalita Calcolo Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Titolo Responsabilita Indicatore 2020 (se presente) 2021
Catalogo
.. .. - . e 10800-Servizi esterni: interventi di pronto 10791-Servizi esterni: richieste di
Servizi esterni: interventi di pronto intervento effettuati/richieste da
10801 . L P / 2 0,85| - 0,83 0,81|Calcolato |intervento effettuati a seguito richiesta / |pronto intervento da parte dei
parte dei cittadini g g
cittadini anno x cittadini anno x
Pratiche in entrata: giorni per I'inoltro verso gli altri Uffici del Settore o
12914 ; glorntp & < 2,00| - 1,71 1,06|Standard
dell'Ente
Tempi medi evasione segnalazione di abbandono rifiuti (in giorni dalla
13365 segnalazione all'inoltro della relazione/comunicazione al settore < 7,00] - 4,92(Standard
competente)
Tempo medio tra il ricevimento delle istanze inoltrate dal SUAP e il
13367 P ro defle < 12,00| - 6,57|standard
controllo effettuato dalla PL (in giorni)
13368 Tempi medi di evasione esposti e reclami (in giorni dall'istanza) < 10,00| - 4,29|Standard
Tempi medi di evasione istanze di accesso agli atti del Settore (in giorni
13369 P & (ing < 12,00 - 6,53|standard
dall'istanza)
Tempi medi di evasione istanze di annullamento verbale in regime di
13370 autotutela o richieste di rateizzazione della sanzione (in giorni dalla data < 10,00 - 5,53(Standard
Standard SETTORE POLIZIA di protocollazione dell'istanza) e '
J1IA@g01e02 . . |Polizia Locale [LOCALE, PROTEZIONE - B - - — — —
S0 dei Servizi Rilevazione tempo medio dalla richiesta di intervento per sinistro stradale
~® CIVILE 13371 , R . . < 0,50] - 0,43|Standard
B *c:'n . e |'effettivo arrivo sul posto del personale (in ore)
g‘ 5 ﬁ Tempi medi di evasione di segnalazione in materia di Regolamento di
el % 9 13524 Polizia Urbana/Regolamento Edilizio (in giorni dalla segnalazione al primo < 5,00 Standard
o g, N~ sopralluogo)
a SEN Misura il tempo tra la proposta del Dirigente/Responsabile
2] 5 8 del servizio e quando il provvedimento € reso disponibile
e, .= © sulla piattaforma.
Z2c o Tempi medi di lavorazione delle proposte di Determina Dirigenziale (in
< o3 13525 X p . P p . g ( < 10,00(Tale indicatore misura I'efficienza nel dare seguito alla Standard
RO giorni dalla proposta alla firma del Dirigente) s . . . S o
z38 volonta dirigenziale con provvedimenti espliciti. Poi il
2 “_5 b dirigente lo sottoscrivera, ma questo tempo non € oggetto
S 23 di misurazione.
< — . P Tttt 1 - - A N
Valutazione dell'esito dell'attivita di contenzioso informale in riferimento
& q>) > 13526 . ) o . < 0,01((ricorsi informali accettati/verbali totali) Standard
0 @ S alle istanze di annullamento presentate dai cittadini
] Le deleghe di attivita di indagine: identificazioni, assunzioni
d 8 g 13527 Tempi medi di evasione di deleghe dell'Autorita Giudiziaria (in giorni) < 20,00| . & L L g . Standard
ARC di sommarie infomazioni, interrogatori, ecc..
uw o 6 . . . . . - . 13375-Protezione Civile: presenze effettive | |7277-Protezione Civile: interventi di
:(I 8 e 13376 Rilevazione presenza effettiva addetto di Protezione Civile/eventiin 2 1,00| - 1,00|Calcolato |addetto di PC in interventi di soccorso di [/ |soccorso (n.attivazioni di
e =S E Standard |Protezione [UFFICIO PROTEZIONE emergenza emergenza (numerosita) emergenza)
o o |dei Servizi|Civile CIVILE Protezione Civile: ore di formazione e addestramento/ numero di 13374-Protezione Civile: ore di formazione | 724> Protezione Civile: volontari
§ 9130 . ’ 2 10,00| - 222,11 11,63|Calcolato ' / |del GCPC (gruppo comunale di
-t volontari e addestramento ) o
O protezione civile)
@
c
B
=)
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COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DI
Riproduzione cartacea ai sensi del 0.Lgs




SERVIZI SOCIALI (n. 21 indicatori)

DOTT.SSA LUCIA NEGRETTI
Perf. Attesa [ Perf. Attesa R Codice . . - Media triennio 2018- | Consuntivo .
R Perf. Attesa Titolo Centro di Responsabilita . : Descrizione Indicatore Valore Target 2022 Modalita Calcolo latr : untiv Tipo Elemento 1 S Elemento 2
Codice Catalogo Indicatore 2020 (se presente) 2021
C5A0101e03 Standard Partecipazione ed UFFICIO CENTRI CIVICI DI 13528 Giornate di Quartiere/Feste con coinvolgimento/promozione Consulte, S 10 standard
dei Servizi |amministrazione condivisa [QUARTIERE E PARTECIPAZIONE aderenti Consulte e Amministrazione Comunale -
13336 Corsi civici: individuazione beneficiari dell'assegnazione delle sale dei < 85.00 0.00lstandard
C5A0111a10 Standard Centri civici UFFICIO CENTRI CIVICI DI centri civici (in giorni dalla pubblicazione del bando) - ! ’
dei Servizi QUARTIERE E PARTECIPAZIONE Concessione sale civiche: tempi medi di evasione delle richieste di utilizzo
13337 . T < 3,00| - 1,00|Standard
sale presso i centri civici (in giorni dall'istanza)
Standard |o€TVizl AbitativiPubblici, o | 6661 E AGENZIA PER Atti di assegnazione e nr alloggi messi 7577-Alloggi ti nell 7586-Alloggi bili
-Alloggi assegnati nell'anno -Alloggl assegnablli
F1A1206a19 . . |Sociali e Temporanei (SAP, 12684 Alloggi assegnati nell'anno/ totale alloggi assegnabili 2 1,00 & g8 1,00 1,00|Calcolato ,gg‘ & ,gg‘ &
dei Servizi SAS e SAT) L'ABITARE a bando (numerosita) (numerosita)
Tempo medio di presa in carico minori - segnalazioni da Tribunale (in . o
12442 giorni) < 15,00(Tabelle in uso agli uffici 17,67 17,00|Standard
Standard Servizio Sociale per Minori e|UFFICIO TUTELA MINORILE E L . . . . o
11E1201a01 dei Servizi |Famiglia SUPPORTO ALLA FAMIGLIA 12443 Tempo medio di presa in carico minori - segnalazione da Scuola (in giorni) < 15,00| - 23,33 12,00|Standard
12444 l’z:;)lc; ?:g;zrili)presa in carico minori - segnalazione da Segretariato < 15,00/ - 50,00 15,00|standard
Ql
% % 11961 Tempo medio di presa in carico disabili adulti (in giorni) < 9,00| - 8,87 8,70|Standard
g Em g Centri Diurni Disabili: questionari riconsegnati con livello soddisfazione 1323’3322::3;:23 r?:t?lc)gln livello 13005-Centri Diurni Disabili
% 8 S 13006 4 ; L & . 2 0,90|Questionari customer elaborati 0,94 0,95|Calcolato questiona 8 questionari distribuiti e
©E9 generale >=7/totale questionari riconsegnati soddisfazione generale >=7 riconsegnati (numerosita)
meE~ (numerosita)
add
= N ) ) ) ) . )
— O N .. . . . . . . . . . 13203-Spazi Inclusione: questionari 13204-Spazi Inclusione:
Standard  [Servizio Sociale e UFFICIO DISABILI ADULTI E MINORI .
|1E1§bﬁ@ dei Servizi |nt:glzrlazi0nel Disabili 13205 ZZ:Zrlar;Zl:sl;/r::zt:lie:j:s:?c:In!::lorTsc?rg\;’:;In(;i,ln livello soddisfazione 2 0,90|Questionari customer elaborati 1,00 1,00|Calcolato |riconsegnati con livello soddisfazione |/ |questionari distribuiti e
°,.—-© = _ s . . s
ZEcS generale >=7 (numerosita) riconsegnati (numerosita)
3
<gd - . . . ———
E § g Controlli a campione effettuati (rispetto del regolamento dal punto di Tabellone Uffici Amministrativi 13360 Controlli a campione EffEttuat" 13361 Att',vaz'on' Se_rv'z_' con
=N~ . Lo T R .. . . (rispetto del regolamento dal punto di| , |calcolo tariffe e soglie di
=) % ] 13362 vista amm.vo, ISEE, proprieta immobiliari)/attivazioni servizi con calcolo > 0,15|controlli a campione e 0,15|Calcolato vista amm.vo, ISEE, proprieta / accesso legate allSEE nell'anno
g g § tariffe e soglie di accesso legate all'lSEE nell'anno documentazione collegata immobiliari - ;wmelrosité) (humerosita)
ICFI q>) e UFFICIO CENTRI DIURNI DISABILI 11960 Disabili frequentanti i CDD comunali (numerosita) 2 60,00|Tabelle presenze CDD 59,00 58,00|Standard
o @ % 12507 Tempi medi di presa in carico anziani (in giorni) < 9,00| - 9,53 6,00|Standard
d 8 o} 12756-Servizio Assistenza Domiciliare:[ |12757-Servizio Assistenza
S § (% 12758 Servi.zio Assistenza Domiciliare: question‘ari ri$opsegnati CCTn livello s 0,90/ Questionari customer elaborati 0,98 0,93|cCalcolato ques’FionaTri riconsegnati con livello / D-om-icil‘!a-re: (.questionari‘
awm soddisfazione generale >=7/totale questionari riconsegnati soddisfazione generale >=7 distribuiti e riconsegnati
Ii: 8 g (numerosita) (numerosita)
~ AN Standard . . L - — - ——
|1El@3§01 dei .. |Servizio Sociale per Anziani |UFFICIO ANZIANI Domande di attivazione servizio SAD area anziani soddisfatte/domande 127(.54_ Domande di at'tlv.azwne: 127(.55_ Domande di at'tlv.azwne
Os 83 ei Servizi 12766 presentate 2 1,00| - 1,00 1,00|Calcolato [servizio SAD area anziani soddisfatte |/ [servizio SAD area anziani
32 - N
w2 anno x (numerosita) presentate (numerosita)
a4=0
<° g Domande di attivazione servizio pasti a domicilio area anziani 12767-Domande di attivazione 12768-Domande di attivazione
%% S 12769 ddisfatte/d d ¢ tp 2 1,00| - 1,00 1,00|Calcolato |servizio pasti a domicilio area anziani |/ [servizio pasti a domicilio area
T g @' soddistatte/domande presentate soddisfatte anno x (numerosita) anziani presentate (numerosita)
-1
La)_g tr?s y . 12518 Ore settcimanali di apertura al pubblico del segretariato sociale 18,00| - 16,17 18,00|standard
11E2 6@ Standard Servizio Sociale per UFFICIO INCLUSIONE E GRAVE professionale
@% :C; dei Servizi [l'inclusione EMARGINAZIONE 12527 Tempi medi di presa in carico adulti (in giorni) < 9,00| - 13,33 8,50|Standard
< ﬁ c 12538 Tempi di presa in carico tutele (in giorni) < 9,00( - 9,47 8,00|Standard
— = .
r2 s . . . . . L . Data Verbale Conferenza Tecnica /
= Tempi di rendicontazione gestioni associate anno X-1 (in giorni entro il 30
8 .g = Servizi Sociali 13529 ,pl : : # gestion! ! (in giorni : < 120,00(Assemblea Sindaci di presentazione Standard
R o |standarg | >€rViZ>ocat- UFFICIO UFFICIO DI PIANO aprile anno x) dei rendiconti
1E o EO% dei Servizi Ammmftr\auone € TERRITORIALE Data Verbale Conferenza Tecnica /
o< é Contabilita Tempi di rendicontazione rete Artemide e Cartella Sociale Informatizzata ] e i
o & 13530 S ] . < 150,00/ Assemblea Sindaci di presentazione Standard
anno X-1 (in giorni entro il 30 maggio anno x) dei rendiconti
i i i




OBIETTIVI ESECUTIVI

OBIETTIVO OPERATIVO:

A3A0111t - Presidio ed attuazione della pianificazione strategica e del controllo

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)

Aggiornamento del sistema di programmazione e controllo

N . . .
§t§ategico Segretario generale Sindaco/Lo Verso

IZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

Eeiztt““ata in vigore del PIAQ, Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, in concomitanza con l'avvio di un nuovo mandato amministrativo, impone all'’Amministrazione di rivedere il proprio sistema di
Eﬁ@iﬂ‘bazione, programmazione e rendicontazione, in funzione della necessita individuare e misurare i driver di valore pubblico.

Eo_gi%tivo si propone, pertanto, di ripensare gli strumenti di programmazione valorizzando il perseguimento dei driver di valore pubblico e riorganizzare il sistema integrato dei controlli interni volto a
geg'f@re la conformita dell’azione amministrativa all’ordinamento giuridico, il grado di efficacia, efficienza, ed economicita e la coerenza con gli obiettivi di governo stabiliti nel corso di ogni singolo
g%@to amministrativo.

gs_@@ma, grazie all’adozione anche di un apposito strumento regolamentare, dovra prevedere adeguate soluzioni organizzative, efficaci sistemi di monitoraggio ed il raccordo e coordinamento,
E(Bicgfe previsto, con le misure di prevenzione della corruzione e con il sistema di misurazione della performance. Insieme allo strumento regolamentare dovranno essere avviate apposite analisi di
gpg gganizzativo al fine di verificare le opportunita di integrazione dei flussi documentali e di dati per le rilevazioni necessarie all’attivita di rendicontazione e controllo.

ERONDPROGRAMMA:

E@cg fasi/attivita Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita

w oo dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
éé)rguntivazione progetto Controllo di Gestione 2021 e analisi fabbisogni 01/02/2022 -31/05/2022

E%z@nalizzazione degli indicatori di Controllo di Gestione e Performance 01/05/2022 -31/03/2023 Tutte le Direzioni AP/PO/AS coinvolte e referenti di Settore
2037 o _
%% fornamento e test applicativi (StrategicPa; DUP; CGS/BO; Bilancio Consolidato) 01/02/2022 - 31/07/2023 !c!o ntlcorr.u2|one, ra.sparenza,. .
= E % Ufficio Innovazione e Gestione Applicativi
O o = . . . .

épﬁ@ |.one PUP per lm.plementa2|one Controllo Strategico e relazione Gruppo 01/07/2022 -31/12/2022 Tutte le Direzioni AP/PO/AS coinvolte e referenti di Settore
ﬁnﬁ@lstramone Pubblica

%“ éiduazione indicatori di Valore Pubblico 2023-2027 01/09/2022 -31/12/2022 Tutte le Direzioni AP/PO/AS coinvolte e referenti di Settore

)

@)razione modello rendicontazione trimestrale Societa Partecipate: Controllo 01/09/2022 - 31/12/2022

NS . . o
ico-Finanziario
5 O
Rerdicontazione dei risultati e prospettive future 01/01/2023 -31/03/2023
TARGET MANAGERIALI:
Descrizione Indicatore Modalita di calcolo e fonte di Natura (= o <) e Target 2022 Dirigente responsabile rilevazione
verifica in corso d'anno indicatore
Incontri di confronto per razionalizzazione indicatori (numerosita) Agenda di Office365 >12 Cruso Giuseppina
Elaborazione modello standard rendicontazione partecipate PDF editabile 21 Cruso Giuseppina
Implementazione modulo StrategicPA Anticorruzione: misure pluriennali PTPCT 2022- . .
Nuovo PTPCT 2023-2025 >95% Cruso Giuseppina

2024 integrate nell'applicativo /totale misure pluriennali PTPCT 2022-2024




OBIETTIVO OPERATIVO:

A3A0111t - Presidio ed attuazione della pianificazione strategica e del controllo

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e progetti similari

Segretario generale

Sindaco/ Villa 5

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

gaeilitare la candidatura di progetti a valere sul PNRR e monitorarne I'attuazione nel rispetto delle scadenze e deIIe normative previste dagli avvisi/bandi. Reperire fondi aggiuntivi al bilancio ordinario

%enmano in tale contesto di monitoraggio gli ulteriori progetti finanziati o co-finanziati dai fondi europei, o da altre istituzioni pubbllche o private, coerenti con gli obiettivi dell’Amministrazione.

Eﬁ%rgg)PROGRAM MA:
E‘@éd fasi/attivita Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
“' 5 & 1S dal - al (DIRIGENT!I coinvolti) (PO o Unita Organizzative)

(§1L§Jraggio delle fonti normative e studio della legge del bando

01/01/2022 - 31/12/2022

N
%tg cettazione degli avvisi PNRR coerenti con gli obiettivi dell’amministrazione/settori

01/01/2022 - 31/12/2022

%@éazione ai settori dell’amministrazione delle opportunita coerenti con gli obiettivi da raggiungere/nuovi

s8gni emersi

01/01/2022 - 31/12/2022

%&)@'to alle singole direzioni dell’lamministrazione nella costruzione delle proposte da candidare

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

@I@iﬁ)raggio dell’iter di approvazione/diniego della proposta

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

Eu@agto nel perfezionamento dell’iter amministrativo della candidatura ammessa al finanziamento
o\l

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

gglﬁta raccolta e rielaborazione dati essenziali e propedeutici allo studio della proposta progettuale
[7a)

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

'F_%bd!agjone del progetto e relativi allegati qualora previsti dal bando a cura del settore di competenza

D

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

A

J1%)
Erge@_tazione dl progetto a cura del settore competente
Fdal

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

@@@to all’incardinamento del progetto a livello di adempimenti finanziari/amministrativi

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

— .= O
M@i%oraggio dell’avanzamento dei pacchetti di azioni previsti dal piano di lavoro del progetto

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

@dg $imenti successivi all'approvazione del finanziamento (richieste di integrazioni/variazioni/stipule di atti
g@nﬁsistrativi/stipule di Convenzioni/progettazione definitiva, progettazione esecutiva, aggiudicazione dei
gv‘gr%endicontazione)

01/01/2022 - 31/12/2022

Tutte le Direzioni coinvolte

ePA'EGEET MANAGERIALI:

@eﬁ: ione Indicatore Modalita di calcolo e fonte di Natura (2 o0 <) e Target | Dirigente responsabile rilevazione
Q 'n: = verifica in corso d'anno 2022 indicatore
Progetti finanziati/Progetti presentati decreto assegnazione contributi > 60% Cruso Giuseppina

S . . lettera avvio o altra . .
Progetti avviati/Progetti finanziati . . >50% Cruso Giuseppina

documentazione ufficiale
Documenti trasmessi entro i termini al soggetto finanziatore/documenti richiesti dal soggetto finanziatore trasmissione documenti al . .
>100% Cruso Giuseppina

con scadenza nell'anno

soggetto finanziatore




OBIETTIVO OPERATIVO:

K4A0402a - Sostegni e qualificazione dell'offerta formativa a scuole ed agenzie educative del territorio

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)
San Rocco - comunita educante al futuro Lattuada Daniele Villa/Maffe 5
DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

N

202

g comunita educante al futuro - strategia di svilupppo urbano sostenibile 2030 per San Rocco. Il progetto "Una comunita educante al futuro" - quartiere San Rocco, & stato presentato a valere

—

@Eemdi FERS- FSE+ 2021- 2027 nell'ambito della Manifestazione di interesse di Regione Lombardia - Decreto 295 del 18/01/2021., con I'obiettivo di favorire processi di rigenerazione urbana a
T A
meficio dello sviluppo del territorio e dell’'innalzamento della qualita dei servizi erogati. La strategia contempla due tipologie di azioni: azioni materiali (riqualificazione edilizia ed efficientamento
engrgetico di 5 plessi scolastici in zona San Rocco, riqualificazione di spazi pubblici aperti, interventi di rigenerazione urbana, mobilita attiva e sostenibile, infrastrutture e sistemi ecologici,
glﬁfgmazione e rigenerazione di aree verdi), e azioni immateriali (formazione degli insegnanti e degli studenti). La formazione riveste un ruolo strategico: & pensata come un percorso che
ce la rigenerazione di un territorio attraverso la continua interazione tra gli studenti, I'ambiente fisico (aula, scuola, quartiere, citta) e I'ambiente sociale (insegnanti, personale scolastico,
re, vicinato), attraverso laboratori e iniziative di cura e di rinnovamento degli spazi pubblici, nei quali sia gli studenti sia il personale scolastico avranno un ruolo attivo. L'integrazione delle

+immateriali e di quelle materiali mira a costruire un quartiere di una citta rigenerata a misura di cittadino.
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CRONDPROGRAMMA:
s < 5 . L Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
He@c@ fasi/attivita . . s o
=43 dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
glﬁn%mento della co-progettazione della strategia con il soggetto finanziatore 01/01/2022 - 30/08/2022 Ufficio Bandi e Finanziamenti
I O]
g:gogcrizione della Convenzione con soggetto finanziatore 01/09/2022 - 31/10/2022
g — -

X Servizi Sociali - Coordinamento

\p?;i ello studio delle caratteristiche delle attivita socio territoriali del contesto 01/09/2022 -31/12/2022 tecnico
— @8 Tutte le Direzioni

t@\/@é di co-progettazione e sottoscrizione delle convenzioni con i partners 01/01/2022 -31/10/2022 .
=8 5 competenti
] g'

@igdelle procedure per affidamenti degli Interventi di riqualificazione/ rigenerazione/ Tutte le Direzioni
—_ O . . . . 01/11/2022 - 30/03/2023 .
nf%‘ggtauone/ connessione ciclabile ecc. competenti
%@_@%T MANAGERIALI:
EoE . Modalita di calcolo e fonte di verifica in corso| Natura (> o <) e Target Dirigente responsabile
@eXcBzione Indicatore , . . ST
<O D d'anno 2022 rilevazione indicatore

= .. .
<% 38 trasmissione documenti al soggetto
OB
8c§u§1enti trasmessi al soggetto finanziatore / documenti richiesti finanziatore (integrazioni, accordo e/o > 100% Lattuada Daniele

convenzione ecc)

Procedure di convenzionamento-affidamenti avviate/Procedure da attivare documentazione agli atti >100% Lattuada Daniele




OBIETTIVO OPERATIVO: E3A0601c - Sviluppo ed incremento dell'attivita sportiva sul territorio cittadino

G3A0106a - Programma Lavori Pubblici - programmazione e coordinamento degli interventi sulle strutture comunali

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)
Programma innovativo per la qualita dell'abitare (PINQuA) Lattuada Daniele Villa Simone 5

QESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

[aN T

[}

% rggrazione Urbana Quartiere San Donato - area urbana via bramante da Urbino. L'intervento di rigenerazione Urbana si sviluppa con le risorse dei finanziamenti PNRR - Pinqua. Il finanziamento e
gt rﬁ.}to dal Comune di Monza come soggetto beneficiario e soggetto attuatore di una prima fase di avvio delle attivita progettuali e, successivamente a sottoscrizione di apposita convenzione, da

iﬁLEN/A CO.MB.BA. come soggetto attuatore dell'intervento. L'intervento prevede la riqualificazione dei fabbricati proprieta comunale di via Bramante 37A e 37B, la Cascina Maino quale polo
gtgu(c\»ionale sociale a servizio del quartiere, la ristrutturazione del fabbricato AIER di via Bramante 45, la realizzazione di nuovo edificio n-zeb per 28 unita abitative, la riqualificazione degli spazi aperti
gdﬂ‘m@articolare dell'alzaia del canale Villoresi adibita a pista cilopedonale.

2
0
i
X
(@)
(9]
x
>
2
<
>

d

% 60 fasi/attivita Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
=
08g dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
O
iﬁ?d ento incarico per redazione di progetto di fattibilita tecnico economica per |I'appalto
§.> g P prog pertapp 01/01/2022 - 15/03/2022
tlthﬁ,’itO e per la verifica dellle fasi di progettazione.
o ©
we
aagone verifica ed approvazione progetto di fattibilita tecnico economico per I'appalto 16/03/2022 - 30/05/2022
1L
Swome] o)
=& ) . o
@m\)@nmone con soggetto attuatore ALER 01/04/2022 -31/10/2022 Gnoni Alberto Servizio Valorizzazione Asset
TR T MANAGERIALT
ge@cngzlone Indicatore Modalita di calcolo e fonte di Natura (> 0 <) e Target | Dirigente responsabile rilevazione indicatore
& ) 2 verifica in corso d'anno 2022
%)ﬁﬁcrizione convenzione soggetto attuatore sottoscrizione 21 Lattuada Daniele

COPIA CARTACEA D
Riproduzione cartacea g
firmato digitalmente da|G



OBIETTIVO OPERATIVO:

A3A0101a - Servizi Organi Istituzionali - Comunicazione istituzionale e relazioni esterne

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Web senza barriere

Segretario generale

Sindaco

4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

822

gliiuppo di un progetto pilota sull'Accessibilita Digitale nell'ambito della reingegnerizzazione del sito web. Per offrire ai cittadini informazioni e servizi online sempre pil puntuali e rispondenti alle
\%rs_e e rinnovate esigenze, si intende sviluppare un progetto specifico di accessibilita sul sito web del Comune secondo gli obiettivi e le linee guida fissate da AGID. Il progetto, estensibile anche a
aIEhZ&digitale.it e finalizzato alla piena leggibilita e fruzione dei contenuti web anche per gli utenti pit fragili o con disabilita. Va in questa direzione anche 'upgrade del linguaggio di programmazione

collaudo del software prescelto e installazione definitiva

=

Prep. G

01/04/2022 - 30/06/2022

n O™
8@ EMS, per rendere le sessioni di navigazione piu veloci e performanti.
|
558
Ty N eriodo di attuazione rasversalita rasversalita
Hlon fasi/attivita e e T l T I
s] al-a coinvolti 0 Unita Organizzative
E%@E dal - al (DIRIGENT!I coinvolti) (PO o Unita O izzative)
o
Englg dei benchmark di riferimento e individuazione delle soluzioni tecniche piu idonee per il Comune di 01/01/2022 - 31/03/2022
05
I%og ;/isione delle scelte progettuali e dei target con i decisori e definizione della progettulita prescelta 01/03/2022 - 31/03/2022
= S Agenda Digitale, Sist
BefinBione degli obiettivi di Accessibilita 01/03/2022 - 31/03/2022 ervizio Agenda Ligitale, sstemi
0B & Informativi
w o

Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Informativi

zione e disseminazione del progetto con le Direzioni dell'Ente (rete dei referenti)

IG
5822
ruso -

01/06/2022 - 31/07/2022

Tutte le PO e la rete dei referenti

zione dei redattori sui nuovi tool a disposizione

C
i
9

01/06/2022 - 31/12/2022

W s web
<0 Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Erggligposizione del nuovo ambiente per I'installazione di OpenCMS12 01/02/2022 - 30/04/2022 ervizio ‘g.en a Llgitate, sistem
0.2 §_ Informativi
Lo S Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Eligra_zione Test e Collaudo di OpenCMS12 01/04/2022 - 30/06/2022 ervizio Agenda Vigitate, sistem!
Q5 Informativi

(0]
@iéﬁﬁi%azione di Accessibilita 2022 01/09/2022 - 30/09/2022
18-
E g % . Tutte le PO e la rete dei referenti

web

i T MANAGERIALI:

Di'
ﬁzh

08 E. .
8exc1:rZ|one Indicatore

Modalita di calcolo e fonte di

Natura (= o <) e Target

Dirigente responsabile

verifica in corso d'anno 2022 rilevazione indicatore
Condivisione delle scelte progettuali e dei target con i decisori e definizione della progettulita prescelta N°incontri >3 Cruso Giuseppina
Obiettivi Accessibilita Compilazione Form AGID >1 Cruso Giuseppina
Disseminazione progetto di Accessibilita con le Direzioni dell'Ente N°sessioni formative 21 Cruso Giuseppina
Formazione dei redattori sui nuovi tool a disposizione N°sessioni formative >2 Cruso Giuseppina




OBIETTIVO OPERATIVO:

J1A0301e - Programmazione e coordinamento degli interventi in materia di sicurezza

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)

Innovazione e Digitalizzazione della Polizia Locale Curcio Pietro Arena Federico 4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

P digitalizzazione € un percorso complesso, che richiede un cambio di mentalita e di organizzazione di tutta |'attivita lavorativa. Per le Polizie Locali, che negli anni hanno strutturato modalita d’intervento e di
&@rtamento utilizzando prevalentemente la “presenza fisica” dell’operatore e produzione di atti cartacei, questo nuovo approccio ad un’ottica digitale in linea con i tempi rappresenta un obiettivo altamente sfidante
e‘:c%g@nte con |'obiettivo strategico dell'Ente, che ha la finalita di ridurre le presenze degli operatori di Polizia Locale negli uffici favorendone la maggiore presenza sul territorio.

_@'@‘{lta e quella di rendere la nostra Polizia Locale pil digitale, tecnologica nel presidio del territorio, “snella” negli uffici, e che sappia interfacciarsi con i cittadini secondo gli attuali criteri di comunicazione, dando la
é{)g@hta di acquisire immediatamente la documentazione necessaria, senza |'onere di doversi recare personalmente presso gli uffici.

®j5|derato si provvedera a dotare gli operatori di strumentazioni tecnologiche adeguate, ad incrementare I'utilizzo di soluzioni informatiche (anche mobili) all'interno del comando di Polizia Locale, ottimizzando

liﬁlzzb delle risorse umane, uniformando le procedure, fornendo un servizio pil vicino al cittadino in termini di fruibilita e rapidita tramite I'adozione di una serie di soluzioni tecnologiche tra loro omogenee. Si
%rg@‘a pertanto sul mercato una soluzione hardware e software in grado di rispondere alle necessita operative dell'operatore di P.L.
&u@st% obiettivo prevede quindi una prima fase di studio e ricerca sul mercato, al fine di individuare una soluzione tecnologica unica e in grado di rispondere a quanto sopra esposto, a cui seguira l'acquisizione dei
g@d@.ﬁn individuati, tramite una procedura di gara ordinaria. Entro la fine del 2022 si cerchera di adeguare almeno un’unita operativa esterna di strumenti atti ad interfacciarsi direttamente con I'ufficio Infortunistica
§tr| ge fornendo immediatamente un prodotto completamente lavorato e accessibile all’'utenza che ne faccia richiesta tramite piattaforma dedicata.
§ atbtg esi gia in fase avanzata il progetto di dotazione di “Device” per I'accertamento delle violazioni al CDS, con moldalita di pagamento attraverso PagoPA: ne consegue una notevole semplificazione per il cittadino in
EJ@Q% puo effettuare immediatamente il pagamento senza spese aggiuntive di notifica. L'obiettivo vedra coinvolto anche il Servizio “Agenda Digitale, Sistemi Informativi", per I'assistenza tecnico-operativa necessaria
g’ gtt@auone della procedura, con contestuali verifiche congiunte alla P.L. di tutte le fasi operative (sincronizzazione dati, caricamenti corretti degli stessi nell'applicativo, ecc..)

V

NRASC
CRONOPROGRAMMA:
<8 6 Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
ﬂ%cg fasi/attivita . . R ) .
0] \ dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
Qv 3 Servizio Agenda Digitale, Sistemi
At@ai ione e dotazione sperimentale di device agli opertori incaricati al controllo delle violazioni al CDS 01/01/2022-30/06/2022 =
) Informativi
= ©
M $pgtura delle attivita e dei procedimenti degli Uffici con I'analisi dei flussi di attivita 01/01/2022-31/05/2022
(N o
i §J32|one degli uffici/attivita che necessitano di intervento di digitalizzazione ai fini 01/01/2022-31/05/2022
Ee eficientamento del servizio

@© .. . . . .

o Servizio Agenda Digitale, Sistemi
ﬁcgrg@ di mercato al fine di acquisizione successiva del prodotto 31/05/2022-30/06/2022 g &
OS§ Informativi
< Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Eeéjs%ne e attivazione gara 01/06/2022-31/10/2022 & g

c = Informativi
L OO . . : "
NS Servizio Agenda Digitale, Sistemi

%@e entazione operativa sperimentale 01/10/2022-31/12/2022 g g
= Informativi

ET MANAGERIALI:
St= . Modalita di calcolo e fonte di verifica| Natura (>0 <) e Target Dirigente responsabile rilevazione
Descrizione Indicatore . , .

in corso d'anno 2022 indicatore

Attivazione e assegnazione device per accertamenti delle violazioni al CDS (numerosita) File Excel >10 Curcio Pietro

Attivazione sperimentale di strumenti informatici (numerosita) File Excel >2 Curcio Pietro




OBIETTIVO OPERATIVO:

J1B0302a - Presidio, controllo e tutela del territorio

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)

Sicurezza Urbana e Stradale Curcio Pietro Arena Federico 4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

Contrasto ai fenomeni di degrado urbano e ai comportamenti causa d'incidentalita. Con I'allentamento delle restrizioni imposte dal fenomeno pandemico connesso alla diffusione del Covid-19, si rende necesssario intensificare le attivita atte a migliorare il
decoro urbano. Nel corrente anno s'intende mantenere e intensificare I'attenzione alla prevenzione e al contrasto di tale problematicita che intressa anche i quartieri periferici. Sara pertanto posta in essere particolare azione di contrasto ai fenomeni quali
I'assunzione e lo spaccio di sostanze stupefacenti, I'assunzione di alcolici in area pubblica/aperta al pubblico- anche da parte di soggetti minorenni- la vendita di alcolici al di fuori degli orari consentiti, la prostituzione su strada; detti fenomeni, causa di
dNegq_ado per la civile convivenza urbana, sono fonte di ulteriori comportamenti devianti, quali ad esempio risse o danneggiamenti di beni pubblici o privati, che ledono la percezione di sicurezza da parte dei cittadini. S'intende pertanto mantenere e
mt@sificare il controllo dinamico della citta, con particolare riferimento ai luoghi di aggregazione quali i parchi e le aree pubbliche, con attivita di presidio e controllo mirato di queste ultime con pattugliamento articolato, con veicoli o appiedato a seconda

L_%’l}'gl'xessité, eventualmente impiegando personale in abiti civili,in aggiunta alle ordinarie attivita d'istituto della Polizia Locale. Inoltre, & stato gia articolato ed € in attesa del finanziamento, il progetto del Ministero dell'Interno per la prevenzione e il

nragto alla vendita di sostanze stupefacenti, mediante il quale saranno intensificate le attivita della Polizia Locale, sia in termini preventivi sia repressivi, nelle zone dove storicamente si registra la presenza di queste problematiche e comunque

tglimente ridotta grazie all'attivita finora svolta. L’intento & quello di portare un ulteriore miglioramento all’attuale situazione con lo scopo di riconsegnare alla cittadinanza le aree riqualificate, cosi come gia avvenuto per alcuni giardini della citta ritornati
L’mi@ﬁnche dai bambini. L’obiettivo, inoltre, si propone di intensificare sia I'attivita di contrasto all’abbandono di rifiuti sul territorio che all’abusivismo edilizio, fenomeni questi ultimi che generano situazioni di degrado urbano soprattutto nelle aree
E(Ee@he. Al fine di fornire maggiore tutela agli operatori, nonché efficacia nell'attivita di contrasto ai comportamenti criminali, & stata prevista |'acquisizione per I'eventuale impiego degli strumenti meno che letali ad impulso elettrico denominati "TASER".
E‘oﬂ%onsiderato che Le Polizie Locali hanno un ruolo preminente nella gestione della Sicurezza Stradale e dell’incidentalita, si rende necessario un continuo adeguamento dei controlli alle innovazioni che compaiono in campo di circolazione stradale e che
%sg)@ essere causa di sinistri stradali. Gli ultimi “nati” nell’ambito della circolazione stradale sono i monopattini elettrici, e, nel corso del precedente anno, abbiamo avuto modo di constatare dei comportamenti contrari alle norme del Codice della Strada.

tig@cgenomeno, in ordine di tempo, che si riscontra e quello del “Rider”: detto anche ciclofattorino, & un lavoratore che effettua consegne a domicilio, per lo piu di cibo, spostandosi prevalentemente con “velocipedi”, a volte anche veri e propri ciclomotori,

IL&_ﬁmente per conto di piattaforme e applicativi web di consegna che, grazie a questo esercito di lavoratori su due ruote, riescono a garantire in alcuni casi consegne 24 ore su 24, in altri fino alle 2 di notte; per effettuare piu velocemente le consegne, si &
@é’@t che questa modalita e utilizzata in spregio alle normative previste dal Codice della Strada.

i toiderato, I'obiettivo ha la finalita di intervenire attraverso un’attivita di educazione all’utilizzo del monopattino elettrico negli istituti scolatici monzesi, soprattutto nelle classi terze delle scuole secondarie di primo grado e nelle prime classi delle scuole

%Z_&%rie di secondo grado. Contemporaneamente si prevede un’attivita mirata finalizzata al controllo della circolazione dei monopattini elettrici e al fenomeno dei Riders.
@a%iu_nta agli ordinari controlli di Polizia Stradale, competenza propria e prioritaria della Polizia Locale, & in fase di avviamento anche il progetto denominato ""Responsabilmente Giovani"", finalizzato alla prevenzione e al contrasto della guida alcool/droga
Eﬁr@l%. Alla Polizia Locale & demandato il compito di controllare e sanzionare i correlati comportamenti illeciti posti in essere dai conducenti di veicoli, mediante esecuzione di posti di controllo organizzati unitamente alle Forze di Polizia, quali la Polizia
Efraia@ della Sezione di Monza e Brianza e i Carabinieri del Nucleo Radiomobile della Compagnia di Monza. Sempre nell’ottica di prevenzione del fenomeno dell’incidentalita, congiuntamente all’Ufficio Viabilita, si vuole intraprendere un percorso di
ﬂqgi\ﬁ%one tramite accesso diretto al nostro gestionale “GestInc” della piattaforma Verbatel: cid permettera agli operatori di tale settore di individuare le localita interessate da sinistrosita stradale che necessitano di un eventuale intervento di natura
lﬁ_ﬁaiﬁca. Nello specifico si tratta di un nuova modalita di lavoro trasversale tra due Settori, per certi versi complementari, che prevede la possibilita di avere informazioni inerenti la natura e tipologia degli incidenti ricorrenti in una medesima localita, cosi da
E\SJ§' ttuare migliorie viabilistiche che consentano una maggiore sicurezza della circolazione veicolare e pedonale.

CRAYWAEROGRAMMA:
%n_:@!o%s'/att' it Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
i/attivi

= & dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)

@ﬁ’?r mirati antidegrado urbano 01/01/2022-31/12/2022

% mirati per contrasto allo spaccio 01/01/2022-31/12/2022

@rﬂroﬁ mirati per il contrasto alla prostituzione su strada 01/04/2022-31/12/2022

Iﬂﬁ] : si-;?;tudio e formazione del personale all'impiego del TASER 01/03/2022-31/12/2022

S2rigzi Birati droga-alcool 01/03/2022-31/12/2022

E)rn:ni@ mirati monopattini e rider 01/03/2022-31/12/2022

& rfpagha informativa utilizzo monopattini elettrici 01/04/2022-31/12/2022

Ecc'és%verbatel; studio e analisi delle criticita stradali; intervento viabilistico 01/04/2022-31/12/2022 Nizzola Carlo Maria Servizio Mobilita
RREEMANAGERIALI:

O &

Modalita di calcolo e fonte di verifica in
Descrizione Indicatore corso d'anno Natura (> o <) e Target 2022 | Dirigente responsabile rilevazione indicatore

Servizi in materia di antidegrado e di sicurezza urbana con |'applicazione ed il rispetto delle ordinanze e dei regolamenti comunali, anche File Excel

in abiti civili (numerosita) 2550 Curcio Pietro
Contrasto alla prostituzione: servizi mirati (numerosita) File Excel 245 Curcio Pietro
Servizi prevenzione e contrasto allo spaccio (numerosita) File Excel 2250 Curcio Pietro
Servizi droghe ed alcool: totale interventi (numerosita) File Excel > 25 Curcio Pietro
Controlli mirati monopattini e rider (numerosita) File Excel > 50 Curcio Pietro

Numero interventi effettuati/criticita rilevate File Excel > 100% Nizzola Carlo Maria




OBIETTIVO OPERATIVO:

B2B0301a - Attivita di Polizia Annonaria e Commerciale

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)

Tutela del consumatore Curcio Pietro Arena Federico 4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

T2007

—%utela del consumatore in ambito alimentare & estremamente importante e attuale; si € notato in questi anni un crescente bisogno di sicurezza alimentare. Continueranno pertanto i controlli mirati,
8
ghéhe;congiuntamente ad ATS, per garantire la sicurezza igienico-sanitaria dei prodotti destinati al consumo. Contemporaneamente saranno effettuati anche controlli mirati alla prevenzione della

crewdga abusiva, che non permette di avere una tracciabilita del prodotto e la certificazione della sua provenienza e qualita. Per rendere piu efficace il controllo saranno previsti servizi anche in abiti

mvgj.['\_?roseguiranno anche i controlli delle attivita etniche presenti sul territorio, dato che i prodotti in vendita in dette attivita commerciali spesso, dalle ispezioni effettuate nell'anno precedente, non
%:@gisultati essere in linea con gli standard europei. Il controllo mirato alla sicurezza alimentare comprende attivita semplici, quali, ad esempio, la verifica sull'igiene dei locali o il controllo
§*e_'H_Z%ichettatura con rilevazione della tracciabilita e della scadenza del prodotto, ed attivita pilt complesse sull’igiene degli alimenti, quali, ad esempio, le temperature di conservazione degli stessi, sia
ﬁtgrgﬁ che esterne del prodotto, che necessitano la presenza del personale tecnico di ATS, competente in materia anche relativamente alla sospensione dell’attivita per il periodo necessario al

p’ﬁs%no del rispetto delle condizioni igienico-sanitarie. Inotre quest'anno, sara posta particolare attenzione al contrasto della "MALA MOVIDA", fenomeno negativo costituito dalla pressione antropica

DEL
al

NFT

a%grhva su porzioni del territorio, dove si concentrano molti locali che attirano una moltitudine di persone. Queste sostano sulla via pubblica e, specie in ore notturne, tengono vari comportamenti
g&iésotto piu profili e di cui sono vittime i cittadini che abitano in quei luoghi. A tal proposito verranno effettuati dei controlli mirati in fascia serale/notturna e in aggiunta alle ordinarie attivita

o

igtigato della Polizia Locale, unitamente alla Questura, finalizzati, laddove ne ricorrano le circostanze, alla chiusura di quelle attivita che non rispettano le normative; lo scopo di questa attivita di
M . . . - . . L o i e . . . e e . . .
P rféllo non € punire i proprietari dei locali oppure impedire ai giovani di divertirsi, ma provare a conciliare le esigenze di tutti tutelando i diritti di ciascuno, restituendo i luoghi della "MOVIDA" a

(&)
%@rg che vogliono viverla serenamente. Un altro fenomeno che si intende tenere monitorato & quello del consumo di alcool da parte di soggetti sia maggiorenni che minorenni; i controlli mirati in

; td caso sono funzionali anche alla sicurezza stradale, in un'ottica di prevenzione e repressione delle violazioni legate anche alla guida di veicoli in stato di ebbrezza o di alterazione psicofisica.
g9 9
GRONOPROGRAMMA:
a %% . R Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita

encs fasi/attivita . . R .
=0 = dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
Q@iﬁ_mirati al contrasto dell'antiabusivismo commerciale 01/01/2022-31/12/2022

Bti®lli mirati sulle attivita etniche 01/01/2022-31/12/2022
Eqﬁt'@lli per la sicurezza alimentare 01/01/2022-31/12/2022

tlli mirati Mala Movida 01/03/2022-31/12/2022
tilli mirati somministrazione alcool ai minori 01/01/2022-31/12/2022

0

oreglura condivisa con SUAP ai fini della sospensione delle attivita commerciali: Servizio SUAP e Polizia
Er Q ¢ . . L °'a sospens 01/04/2022-30/06/2022 o 2R
mdviguazione di una modalita di condivisione dati Amministrativa

_I’ég_%T MANAGERIALI:
o

ge;%_gzione Indicatore

Modalita di calcolo e fonte di verificain | Natura (>0 <) e Target | Dirigente responsabile rilevazione

corso d'anno 2022 indicatore
Servizi mirati al contrasto dell'antiabusivismo commerciale (numerosita) File Excel > 150 Curcio Pietro
Controlli mirati sulle attivita etniche (numerosita) File Excel >50 Curcio Pietro
Controlli per la sicurezza alimentare congiuntamente con ATS (numerosita) File Excel >15 Curcio Pietro
Servizi mirati "Mala Movida", anche congiuntamente alle altre Forze di Polizia (numerosita) File Excel >40 Curcio Pietro

Approvazione linee guida di gestione sanzionatoria Documento approvato >1 Gnoni Alberto




OBIETTIVO OPERATIVO:

11E1204a02 - Servizio Sociale per I'Inclusione

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Servizio Sociale per I'Inclusione

Negretti

Merlini

4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

Progettazione azioni per interventi sociali a favore di persone in condizione di emergenza a causa della guerra e poverta estrema o marginalita. Cittadini Ucraini in fuga, prima accoglienza e prima informazione, tramite
RONOPROGRAMMA:
N L Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
BeBroifasi/attivita . . s R
) dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
EERGENZA UCRAINA
Ee@g ne strumento per prima accoglienza 24/02/2022-30/02/2022
EbSifzione task force con dipendenti dell'Ente e volontari Ucraini gia residenti a Monza 24/02/2022-04/03/2022
O L
O Servizio C —
Eegighe numero ed email dedicati per richieste/disponibilita accoglienza 01/03/2022-31/12/2022 ) ervm_o omun|caZ|_om?
=] istituzionale e Relazioni esterne

&i0

ituzione del Tavolo con il Terzo Settore per gestione emergenza

01/03/2022-31/05/2022

Segretario Generale

§e';1pazione a COC Comunale, Cabina di Regia Prefettura e Tavolo Regionale

01/03/2022-31/12/2022

Segretario Generale

EGENTA

ﬁ)@i di matching tra ospitanti e persone Ucraine per collocamenti

01/03/2022-31/12/2022

ﬁ’prﬁiryra pacchi alimentari e vestiario a persone Ucraine

01/03/2022-31/12/2022

(ﬁimraggio esigenze e modifica risposte ai bisogni

01/03/2022-31/12/2022

tégrazione con accoglienza Progetto CAS Prefettura e SAl Comune

01/03/2022-31/12/2022

bUERT

A' ESTREMA O MARGINALITA'

Qﬁzigne progetto a valere sull'Avviso pubblico PON Inclusione del F.S.E. del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

01/01/2022-31/01/2022

\,@gimento dei Comuni di Brugherio e Villasanta appartenenti all'Ambito di Monza

01/02/2022-28/02/2022

ﬁ%egtazione atto alla G.C. con progetto e richiesta di finanziamento

01/02/2022-28/02/2022

W casfa di finanziamento, affidamenti ai partners, avvio del progetto e monitoraggio

01/02/2022-28/02/2022

QI’JQeg;iva integrazione progettuale con Rete Monza.con

01/02/2022-28/02/2022

@:ﬁa_ ne servizi Centro Polifunzionale di via Raiberti (Asilo Notturno) e Piano Freddo, implementazione Centro Ascolto Caritas,
Em% to alle unita di strada, implementazione e sostegno alla solidarieta alimentare

01/04/2022-31/12/2022

eguﬁ Report annuale di Progetto

01/12/2022-31/12/2022

L GIURIDICHE
i€ economica situazioni in carico con compartecipazione retta a carico dell'Ente

01/01/2022-31/03/2022

5t§gézione con Servizio Sociale per monitoraggio casi in carico nr. 305

01/01/2022-31/12/2022

%i%{.ione delle somme anticipate dall'Ente a seguito di vendite immobiliari, smobilizzo beni mobiliari, liquidita su conti
koM delle persone in tutela giuridica

01/01/2022-31/12/2022

TARGET MANAGERIALI:

= -
ge@r.mone Indicatore
Y—

Modalita di calcolo e fonte di

Natura (= o <) e Target

Dirigente responsabile rilevazione

verifica in corso d'anno 2022 indicatore
Collocamenti abitativi effettuati/totale richieste di collocamento abitativo Report operatori > 90% Negretti Lucia
Nuclei beneficiari di pacchi e vestiario/totale richieste presentate Report operatori >100% Negretti Lucia
Associazioni, Cooperative, Fondazioni e Oratori coinvolti (numerosita) Report operatori 218 Negretti Lucia
Piano Freddo: questionari riconsegnati con livello soddisfazione generale >=7/totale questionari riconsegnati Questionari elaborati > 80% Negretti Lucia
Asilo Notturno: questionari riconsegnati con livello soddisfazione generale >=7/totale questionari riconsegnati Questionari elaborati > 80% Negretti Lucia
Risparmio fondi a valere del bilancio comunale ad ottenuto finanziamento Determina utilizzo soldi PON >30.000 Negretti Lucia
Introito somme anticipate a tutelati e/o minori spese per |'Ente per ricoveri Report AP tutele > 200.000 Negretti Lucia




OBIETTIVO OPERATIVO:

C3F0602a - Iniziative a sostegno dei giovani

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Responsabilmente Giovani

Negretti Lucia

Arena Federico

5

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

Sviduppare azioni di prevenzione per ridurre e contrastare I'incidentalita stradale causata da abuso di alcool e uso di sostanze stupefacenti attraverso la formazione di una rete territoriale

GRENOPROGRAMMA:

S Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita

Eein&) fasi/attivita R

mwErS dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
‘= N

d

vﬁa 1: Prevenzione e sensibilizzazione diffusa sul territorio

b5/

01-04-2022 al 31-10-2022

gt_ﬁvﬁé 2.a: Educativa di strada

01-04-2022 al 30-03-2023

Bt gv,Eé 2.b1: Seminari — workshop — webinar

01-04-2022 al 30-03-2023

3”%

t@vﬁ'é 2.b2: Formazione forze dell’ordine

01-04-2022 al 31-10-2022

Servizio Sicurezza Urbana e Stradale

%tﬁvga 2.b3: Formazione Guida Sicura

01-04-2022 al 31-10-2022

Servizio Sicurezza Urbana e Stradale
Servizio Comunicazione istituzionale e Relazioni esterne

&Ea 2.c: Stupefatto! (Spettacolo teatrale sulla tematica)

01-04-2022 al 30-03-2023

vgé 3: Se bevo non guido (Voucher per rientro a casa in

01-04-2022 al 30-09-2022

report degli attuatori

L0 -
&Hgrezza)
[GHGET MANAGERIALI:
ﬁe’g;@zmne Indicatore Modalita di calcolo e fonte di Natura (> o <) e Target . o . o
(T & o . Dirigente responsabile rilevazione indicatore
et verifica in corso d'anno 2022
Z3 = n° attori territoriali coinvolti -
Stﬁ(%older coinvolti (humerosita) o >6 Negretti Lucia
Ten verbali riunioni
GigvBhi che hanno fruito di uno dei percorsi proposti dal raccolta adesioni alle iniziative -
ajc P prop . _ > 5000 Negretti Lucia
g;%tto (numerosita) report degli attuatori
@Gigvani che hanno partecipato attivamente alla realizzazione raccolta adesioni alle iniziative -
3 %VE partecip . _ >50 Negretti Lucia
@ gniziative (numerosita) report degli attuatori
raccolta adesioni alle iniziative -
ive pubbliche realizzate (numerosita) >10 Negretti Lucia

COPIASCA
Ripfodyzio
firmat§eli




OBIETTIVO OPERATIVO:

A3A0111u - Attivita di consulenza legale, contrattuale e gestione gare

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)

Reingegnerizzazione Ufficio Avvocatura Paola Brambilla Di Oreste Annamaria 4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

Individuazione software gestionale Ufficio Avvocatura e migrazione dei dati attualmente inseriti nel software gestionale in uso. L'obiettivo ha lo scopo, iniziale, di reperire, a seguito di attenta e approfondita
@gisi delle necessita del servizio Avvocatura unitamente alle esigenze di natura tecnico informatica, un nuovo software di gestione delle pratiche legali che sia in grado di gestire I'agenda legale con le connesse
ec{lize e consenta il deposito telematico degli atti attraverso un PDA e che abbia le caratteristiche tecniche definite dai Sistemi Informativi (es. Tecnologia Web, Interoperabilita preferibilmente tramite web
%igs). Una volta reperito il prodotto piu adatto, I'obiettivo si prefigge di attuare la migrazione dei dati gia attualmente inseriti nel software in uso.
ggézione banca dati sentenze. L'obiettivo si prefigge lo scopo di raccogliere (a partire dall'anno 2020) in un unico data base le sentenze emesse nei confronti del Comune di Monza, fatta eccezione per le
i)e:rgxééize emesse dal Giudice del Lavoro o per quelle in cui risultano coinvolti dipendenti (o ex) e/o amministratori (o ex), per consentirne I'accesso e la consultazione a tutti gli uffici/settori dell'Ente, nonché agli
y@gistratori, che possono in questo modo accedere alle pronunce autonamente anche al fine di valutare eventuali provvedimenti da adottare.

21785
dRyi

)

GNOPROGRAMMA:

Egﬁc&fasi/attivité Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
2E 5 dal - al (DIRIGENT!I coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
%6 ARE GESTIONALE
&n”’%ig di mercato 01/04/2022-01/05/2022
[5) .. .. . .

= Servizio Agenda Digitale, Sistem
¥ e studio dei prodotti disponibili 01/05/2022-31/05/2022 viio Fieenda DIgrate, Slstemt
AZ o Informativi
w o Servizio Agenda Digitale, Sistemi
été}lls;to e Installazione programma 01/06/2022-31/08/2022 viz! g 'grtale, > !
59 Informativi
Bﬁ)e'ﬁ’azione dei dati da trasferire 01/09/2022-15/10/2022
Qv 3 Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Mighgdione pratiche attive 01/10/2022-30/06/2023 ervizio Agenda igitale, sisteml
A Informativi
BANCA DATI SENTENZE
_6 . Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Knéi@-dei dati da utilizzare per creazione data base 01/04/2022-30/05/2022 vizl g lgitate, St !
OCwn 5 Informativi
oOf Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Bréfiigposizione data base 01/06/2022-31/07/2022 vIZIo e igitale, sistem

]2 Informativi
Kicer& sentenze da inserire 01/08/2022-15/10/2022
E@i@osizione sentenze anno 2022 per inserimento (oscuramento dati sensibili) 01/10/2022-31/12/2022
Esﬁr%ento sentenze 2022 nella banca dati o estrapolazione dal programma gestionale in uso 01/11/2022-31/12/2022

@Ii%osizione sentenze anno 2021-2020 per inserimento (oscuramento dati sensibili) 01/01/2023-15/03/2023

s8rimento sentenze 2021-2020 nella banca dati o estrapolazione dal programma gestionale in uso 01/02/2023-15/03/2023
TARGET MANAGERIALI:
Descrizione Indicatore Modalita di calcolo e fonte di Dirigente responsabile rilevazione

. , Natura (2 o <) e Target 2022 o
verifica in corso d'anno indicatore

Gestionale avvocatura: pratiche trasferite/totale pratiche attive entro il 31.12.22 puntuale > 40% Brambilla Paola
DB sentenze avvocatura: sentenze anno 2022 elaborate per inserimento/numero sentenze inseribili puntuale > 100% Brambilla Paola
DB sentenze avvocatura: sentenze inserite anno 2022/sentenze anno 2022 elaborate per inserimento puntuale > 90% Brambilla Paola




OBIETTIVO OPERATIVO:

D3B0801a - Pianificazione Urbanistica ed assetto del territorio

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Integrazione SIT-SUE-Paesaggio-Urbanistica Operativa

Alberto Gnoni

Sassoli Martina

4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

L'obiettivo & quello di dotare I'ente di un servizio di mappa web (denominato "Integrazione SUE, Paesaggio, Urbanistica Operativa, SIT") che monitori, in modalita georeferenziata, lo sviluppo edificatorio complessivo del PGT

SR@NOPROGRAMMAL:

@eg_g:o_fasi/attivité Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
S S Q dal - al (DIRIGENTI coinvolti) | (PO o Unita Organizzative)
%% QSUE, Paesaggio, Urbanistica Operativa, Piani Urbanistici, SIT - concertazione delle modalita di

H)@u'\enza nella banca dati SIT dei dati gia inseriti e da inserire nella banca dati dell'applicativo SUE/Paesaggio

@_?s%uzione delle modifiche necessarie per consentire tale confluenza 01/01/2022-30/06/2022

LE’DR fdcessariamente coinvolte le due software house esterne che rispettivamente amministrano I'applicativo SUE/Paesaggio ed i

Zr_i§ mappa web con cui si sviluppa il SIT dell'ente)

e

g}E-n‘_‘ﬂappatura e popolamento, nel proprio applicativo, dei dati di SL e rispettive destinazioni funzionali dei

@Blghterventi edificatori divenuti efficaci a partire dal 01/01/2022;

&a%ig'gio - mappatura e popolamento, nel proprio applicativo, degli esiti di esami di impatto paesaggistico per 01/01/2022-31/12/2022

Hngd&imi interventi;

tica Operativa: mappatura e popolamento, nella banca dati SIT, dei dati di SL e rispettive destinazioni
iopali previsti dagli atti di pianificazione attuativa approvati/vigenti.

s Piani Urbanistici, SIT - implementazione delle strutture dati del servizio di mappa "Connessione SUE-
r la creazione del nuovo servizio di mappa "Integrazione SUE, Paesaggio, Urbanistica Operativa, SIT".

-Brot? GeBergle

01/07/2022-31/10/2022

E'D|IGH AL E(BE
ZZ'E‘O%eaJcEI

=L
£9)

banistici, SIT - perfezionamento del progetto grafico del nuovo servizio di mappa web "Integrazione
saggio, Urbanistica Operativa, SIT" ai fini della relativa pubblicazione nella intranet comunale; per la
azione € necessarimente coinvolta la software house esterna che fornisce assistenza per lo sviluppo del
ualita di ammistratore del server in cui sono ospitati i servizi di mappa web dell'ente.

% l5gs.8
IUgEOR ngCfusg

DIXDR
o

01/11/2022-31/12/2022

&
FARGET MANAGERIALI:
&%rﬁione Indicatore Modalita di calcolo e fonte di verifica in corso d'anno | Natura (2 o <) e Target Dirigente responsabile
< IS . . .
Eowm 2022 rilevazione indicatore
[eR=; semestrale, rilevazione Uffici (P
étn‘p:b%circa le modifiche da apportare all'applicativo SUE/Paesaggio e al servizio di mappa web "Connessione (P) 51 Gnoni Alberto
s&rgsg" per consentire la confluenza nella banca dati SIT dei dati contenuti nell'applicativo SUE/Paesaggio -
§5¢
OF & Mappatura e popolamento nell'applicativo
SUE/Paesaggio dei dati di SL e rispettive destinazioni
funzionali dei nuovi interventi edificatori divenuti
Interventi di nuova edificazione divenuti efficaci nel 2022 per i quali sono stati inseriti i dati richiesti/totale dei . . .
. e o efficaci a partire dal 01/01/2022; mappatura e >90% Gnoni Alberto
medesimi interventi divenuti efficaci nel 2022 . . .
popolamento, nella banca dati SIT, dei dati di SL e
rispettive destinazioni funzionali previsti dagli atti di
pianificazione attuativa approvati/vigenti
Pubblicazione del nuovo servizio di mappa "Integrazione SIT, SUE, Paesaggio, Urbanistica Operativa" >1 Gnoni Alberto




OBIETTIVO OPERATIVO:

G1A0104a

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente a

ssegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

“Cassetto” unico digitale del contribuente

Pontiggia Luca

Lo Verso Rosa Maria

4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

’H

gassetto tributario/canone unico patrimoniale e mercatale del contribuente. L’obiettivo si propone di attivare e sviluppare processi di gestione evoluta del servizio Politiche Tributarie (canone unico patrimoniale e
%e:catale) potenziando linee di dialogo con il contribuente basate sull’utilizzo di piattaforme accessibili via web, tra le quali rientra prioritariamente il cassetto tributario/patrimoniale del contribuente. Ad esempio: -in
%emmlento alla TARI consentirebbe al contribuente la possibilita di visionare lo stato della propria posizione tributaria, modulistica editabile, invio comunicazioni e richieste
jrﬂv%utotutele/esenz|on|/agevo|a2|on|/compensaZ|on| nonché la stampa dei relativi modelli di pagamento F24 (per I'IMU consente anche il calcolo del tributo); -in riferimento al Canone Unico Patrimoniale
"CLfVErcatale consentirebbe quanto previsto per la TARI oltre al collegamento per il pagamento attraverso PagoPA. Entro la fine del 2021 sono stati implementati in via sperimentale servizi on-line di consultazione e/o di
g}a@r@smne documentale: consultazione da parte del contribuente dei pagamenti IMU e TARI effettuati nell’ultimo quinquennio; trasmissione tramite il portale delle dichiarazioni TARI, calcolo IMU; stampa modelli di
ag_ar@ento F24 TARI e IMU. Nel 2022 saranno implementati e resi disponibili i restanti servizi individuati: connettore APP 10, invio dall’ufficio al contribuente atti di
gmvaautotutele/esenz|on|/agevo|a2|on|/autor|zza2|one alle compensazioni su F24; presentazione istanze contribuente on-line; consultazione da parte del contribuente dei pagamenti relativi al canone unico
mnomale e mercatale; collegamento al PagoPA per il relativo pagamento; servizi di comunicazione all'utenza relativi a scadenze tributarie e del canone unico patrimoniale ed adempimenti di carattere generale.

DE \—|
@E@PROGRAMMA
@ 9o Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
Ele cha5|/att|V|ta . . s o
09 o dal - al (DIRIGENT!I coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
[ﬁ T |E5ragg|o delle funzionalita (Tributi e Sistemi Informativi) sia con riferimento alla Tari che al 01/04/2022-31/07/2022 per la Tari e I''MU; Servizio Agenda Digitale, Sistemi
@J X 01/06/2022 -31/12/2022 per il CUP Informativi
0
é@lmdl comunicazione all'utenza mediante il portale relativi a scadenze tributarie, al canone Servizio Comunicazione
- N 01/04/2022-31/12/2022; e . _—
atrimoniale e ad adempimenti di carattere generale (Tributi e Comunicazione) istituzionale e Relazioni esterne
m

@e@f@ dell'utilizzo del cassetto tributario/canone unico patrimoniale e mercatale del
rHBuente: monitoraggio utilizzi per valutazione efficacia azione intrapresa (Tributi)

01/07/2022-31/10/2022

.foi

ﬁlﬁfone servizio connettore APP 10 (Sistemi informativi) per il CUP

01/09/2022-31/10/2022

Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Informativi

%ée@entamone cassetto tributario/canone unico patrimoniale e mercatale del contribuente con
tga%one di ulteriori quattro servizi (dei 9 previsti per le annualita 2021/2022): caricamento sul
Ha% atti di sgravi/autotutele/esenzioni/agevolazioni/autorizzazione alle compensazioni;
Ee?e&tazmne istanze contribuente on-line; consultazione da parte del contribuente dei pagamenti
%I&m al canone unico patrimoniale e mercatale; collegamento a PagoPA per il pagamento del CUP
Qr@tﬁ e Sistemi informativi)

chao

01/10/2022-31/12/2022

Servizio Agenda Digitale, Sistemi
Informativi

B'o@f banca dati IMU per attivazione cassetto fiscale IMU

01/11/2022-31/12/2023

TARGET MANAGERIALI:

Descrizione Indicatore

Modalita d
d'anno

i calcolo e fonte di verifica in corso

Natura (> o0 <) e Target 2022

Dirigente responsabile rilevazione
indicatore

Servizi attivati nel cassetto del contribuente/totale servizi da attivare nel cassetto

totale dei servizi attivati nell'anno/n. 9 servizi

da attivare

> 44%

PONTIGGIA LUCA




OBIETTIVO OPERATIVO:

G1B0103e - Programmazione economica e finanziaria dell'Ente e ottimizzazione costi dei beni di consumo

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)

Sviluppo della contabilita analitica Pontiggia Luca Lo Verso Rosa Maria 4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

%@ppo della contabilita analitica come strumento di analisi dei costi. L'obiettivo ha come finalita quella di fornire alla Direzioni, mediante reportistica nei formati ritenuti piu utili , strumenti per la
@Eﬁqgta determinazione delle tariffe relative ai servizi erogati all'utenza, ovvero di strumenti in grado di supportare scelte make or buy in materia di gestione dei servizi comunali.

ﬁo%c?‘aver introdotto nel 2020 nella reportistica il costo del personale sui singoli centri (resa piu dettagliata nel 2021) e aver proceduto nel 2021 alla mappatura, aggiornamento, verifica e controllo
@@&enze di telefonia fissa, energia elettrica e gas, |'obiettivo prosegue come da cronoprogramma con la medesima attivita su acqua e telefonia mobile. Per la prima le modalita operative rimangono

o
ﬂ" rdgte. Per la seconda invece si trattera di rilevazione periodica (semestrale) con caricamento del flusso, prodotto dai sistemi informativi, in procedura cgs.
.- O
CRONDPROGRAMMA:
ga%@ fasi/attivita Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
Z2 E dal - al (DIRIGENT!I coinvolti) (PO o Unita Organizzative)
@aﬁngz'zazione costo personale sui centri in modo continuativo Servizio Risorse Umane - gestione
Ee gnino (caricamento progressivo dei dati secondo disponibilita) - 01/01/2022-31/12/2022 . . ) g
> = . . economica e previdenziale
% di mantenimento
ﬂetidgontazione costi per utenze mappate nel 2021 con adeguata
% gistica: energia elettrica, gas, telefonia fissa - attivita di 01/01/2022-31/12/2022
igramento
'R@bﬁatura utenze acqua 01/04/22-30/06/2022 Servizio Manutenzioni
a5 3 . . Servizio Agenda Digitale, Sistemi
@@@tura utenze telefonia mobile 01/07/22-30/09/2022 e
50 Informativi
I_"fﬁhe, controlli, monitoraggio, recupero e modifica imputazioni
geﬁ Q. &8 P P 01/07/2022-31/12/2022
@_bﬁ%ercmo per utenze acqua
f.ﬁhe, controlli, monitoraggio, recupero e modifica imputazioni
Gepfiche, c 8glo, rectip P 01/10/2022-31/12/2022
defPesercizio per utenze telefonia mobile
D . N
df¢ontazione costi per utenze mappate nel 2022 con adeguata
Z)Meg on perut 'appate nef 222 g 01/07/2022-31/12/2022
23] istica: acqua e telefonia mobile - attivita di sviluppo
&/%J%o processo di sterilizzazione degli ammortamenti in procedura
é\hgelﬁsu opere finanziate per automatizzare scritture economico- 01/05/22-31/12/2022
&a%ili per corretta rilevazione costi/proventi
FARGET MANAGERIALI:
Descrizione Indicatore Modalita di calcolo e fonte di verifica in corso d'anno Natura (2 o <) e Target 2022 [Dirigente responsabile rilevazione
indicatore
pubblicazione archivio utenza acqua - flusso dati in cgs
Mappatura utenze in archivio contabile: tipologia di utenze mappate |caricati telefonia mobile
ppatra ttenze i contablie: Hpolog PP aricati te oRte . . > 40% Pontiggia Luca
nell'anno/tipologia di utenze in analisi tipologia di utenze in analisi: energia elettrica, gas, acqua,
telefonia fissa, telefonia mobile
Contabilita analitica: tempo medio di evasione reportistica su richiesta . . o . -
R o o o date richiesta e invio delle mail riepilogate in excel <10 Pontiggia Luca
(in giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta)




OBIETTIVO OPERATIVO:

K4A0406a - Interventi scolastici ed educativi a favore delle Istituzioni Scolastiche di ogni ordine e grado

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Riorganizzazione del sistema di produzione pasti (ristorazione scolastica)

Siciliano Michele

Maffé Pier ranco

4

QEgCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

Es‘gt(g’ma di produzione pasti & costituito da 27 centri di produzione dislocati sul territorio cittadino e da un Centro cottura dell'azienda affidataria del servizio ristorazione ubicato fuori Monza. La
g@igglone media annua dei centri di produzione & di 35.700 pasti per un totale complessivo annuo di circa 1.000.000 di pasti.
Uo@&tlvo che si intende perseguire nell'anno 2022 e 2023 e quello di incrementare la capacita produttia media annua dei centri di produzione ed eliminando il centro cottura fuori Monza. Tale
mc@:‘mento sara realizzato mediante la riorganizzazione dei centri di produzione cittadini, migliorando la qualita del servizio, razionalizzando e ottimizzando gli spazi mensa esistenti. In particolare
gér@@o valutate le condizioni strutturali dei centri cottura comunali per definirne |'effettiva capacita produttiva; si procedera inoltre all'ampliamento di una cucina esistente per la realizzazione di un
mra@entro cottura e, conseguentemente, sara adeguato il piano trasporto dei pasti. Il raggiungimento dell'obiettivo consentira di realizzare anche una riduzione degli attuali costi di funzionamento dei
Eelgmbdl produzione sia per la riduzione del numero degli stessi centri che per le conseguenti economie di scala.

ﬁ'\‘QlﬂDPROGRAMMA
%Gﬁ fasi/attivity Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
,,I S, dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO o Unita Organizzative)

&érﬁdi produzione

@a@ltgzwne della capacita produttiva all'interno della Citta nonché delle condizioni strutturali degli attuali

01/03/2022-30/04/2022

Servizio Manutenzioni

S.t%d@ preliminare per la definizione, nel prossimo quinquennio, anche sulla base delle proiezioni
-
d:e81@raf|che di un nuovo assetto del servizio ristorazione scolastica con |'obiettivo di razionalizzare ed

ﬁn’gzzare gli spazi mensa e concentrare la produzione esclusivamente sul territorio cittadino

01/03/2022-30/04/2022

Qegpﬁlone di un'ipotesi di realizzazione di un microcentro cottura attraverso I'esecuzione dell'offerta
|-|J |
ich del contratto di ristorazione in essere

01/05/2022-31/12/2022

Servizio Manutenzioni

Ei@lﬁcauone del riutilizzo degli spazi mensa e programmazione dei relativi interventi

01/09/2022-31/12/2022

go dﬁisione con gli stakeholder del nuovo modello organizzativo e definizione di modalita efficaci di
t-(r:%uicazione

01/01/2023-28/02/2023

@e%igazione degli interventi programmati

01/02/2023-30/08/2023

Servizio Manutenzioni

Bg%amento del piano trasporto-servizio veicolato conseguente alla riorganizzazione della produzione

gaic

01/05/2023-31/07/2023

produzione sono quelli rilevati dalle
rispettive scia

FARGET MANAGERIALI:
O'N T Modalita di calcolo e fonte di verifica | Natura (>0 <) e Target Dirigente responsabile
Ete§c|gz|one Indicatore . . ( ) 2 . . . .p .
in corso d'anno 2022 rilevazione indicatore
Ok & il dato di produzione ¢ verificabile
dalle fatturate dell'appaltatore che
Capacita produttiva centri cottura comunali anno x/anno x-1 riportano le quantita; i centri di >115% Siciliano Michele




OBIETTIVO OPERATIVO:

H5A0903a - Politiche in materia di rifiuti

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Servizio di raccolta e ritiro rifiuti

Gt

Nizzola Carlo Maria (interim)

Sassoli Martina

4

%%CRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

See
t

i
7&

zione servizi inerenti il Contratto inerente i Servizi di Igiene Ambientali n° 513/2021 di Rep. e miglioramento qualita raccolta differenziata dei rifiuti

el

OPROGRAMMA:

1%2 PEB>3

@i, qi
:@06/2(22 1

fasi/attivita

Periodo di attuazione
dal - al

Trasversalita
(DIRIGENTI coinvolti)

Trasversalita
(PO o Unita Organizzative)

ONTATN®
odgidazi
04137 0

izzazione nuove modalita di esposizione, raccolta e ritiro dei rifiuti

01/01/2022 - 28/02/2022

R20 Gl

e@glone ed approvazione PEF 2022-2025 connesso al nuovo contratto

01/01/2022 - 31/03/2022

gaﬁﬁagna di consegna materiali

01/01/2022 - 31/03/2022

T O ©
gaﬁgagna di sensibilizzazione ambientale

01/01/2022 - 31/12/2022

(3] . . .
@aénﬁagna di comunicazione

01/01/2022 - 30/04/2022

<O &
'ﬁ\ﬂl@ nuove modalita di servizio e servizi dedicati

01/03/2022 - 31/03/2022

e .
ﬂr@@l criticita riscontrate sul campo ed eventuali revisioni

01/03/2022 - 30/04/2022

E\lérguali revisioni del modello di raccolta

20/03/2022 - 30/06/2022

@I?ﬁd%llo definitivo di raccolta e spazzamento a livello urbano

01/07/2022 - 31/12/2022

TARGET MANAGERIALI:

NC g
gizione Indicatore

 d

Modalita di calcolo e fonte di verifica in
corso d'anno

Natura (2 o <) e Target
2022

Dirigente responsabile
rilevazione indicatore

ngimento percentuale di raccolta differenziata pari al 70% (dato al
/2022)

afo

MUD - ORSO (aprile anno x+1)

>70%

Nizzola Carlo Maria
(interim)

CPPI® CARTACEA
roduzsBne cart
fBitalrpen

R|p
firm




OBIETTIVO OPERATIVO:

A3A0107b - Amministrazione e funzionamento Servizi Demografici

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Accessibilita Digitale - RAO Spid

Casale Alessandro

Maffé Pier Franco

4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

Implementazione del RAO Spid per la verifica dell'identita dei cittadini propedeutica al rilascio dello Spid. Attivazione dello sportello di informazione digitale al cittadino.

CRQ{\IQPROGRAMMA

EIe@:@rf@ﬁl/attlwta

:

Periodo di attuazione
dal - al

Trasversalita
(DIRIGENTI coinvolti)

Trasversalita
(PO o Unita Organizzative)

U)WRJ

o
An

D
ith

—
E dell'attuale infrastruttura informatica e della soluzione informatica idonea al rilascio del RAO
N

poy

01/03/2022-31/03/2022

Servizio Agenda Digitale,
Sistemi Informativi

O oy

Ricliestg emissione del certificato di sigillo elettonico per RAO pubblico 01/03/2022-31/03/2022
o, .-
Indﬁ 2 a;ilone postazioni per il rilascio della prima parte del codice Spid sede centrale (Punto Comune) 01/03/2022-30/04/2022
l_
Elag)jfaho ne attivita operative di erogazione del servizio ed installazione software per il RAO Spid in Servizio Agenda Digitale,

— 0

postaga@hi individuate

entro il 15/05/2022

Sistemi Informativi

]

Forﬁ?m%"@ ne del personale utilizzo software ed avvio servizio Rao Spid presso Punto Comune 01/05/2022-30/05/2022
T 3 ? Servizio Giovani, Pari
Attﬁ%lgne sportelli di prossimita e sportelli di informazione digitale al Cittadino 01/06/2022-30/09/2022 Opportunita, Conciliazione,
28 = Centri Civici, Volontariato
TAIknEgTﬁl&/IANAGERIALI

Deggr@gne Indicatore

Modalita di calcolo e fonte di

Natura (= o0 <) e Target

Dirigente responsabile

verifica in corso d'anno 2022 rilevazione indicatore
Poszamdﬂl per il rlascio RAO Spid presso Punto Comune (numerosita) 21 Casale Alessandro
Poﬁamo i di informazione digitale al cittadino (numerosita) 21 Casale Alessandro
Pos(_Pa_%iqyi di prossimita per il rilascio RAO Spid e di informazione digitale al Cittadino (numerosita) >1 Casale Alessandro

COPIA CARTACEA D
Riproduzione cartacea
firmato digitalmente da

17



OBIETTIVO OPERATIVO:

A3A0110g - Organizzazione e Risorse Umane

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

Gestione strumenti diversificati di reclutamento

Brambilla Laura Maria

Sindaco

4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

L'obiettivo si prefigge, in continuita con il percorso avviato nel 2021, l'introduzione di modalita di reclutamento diversificate e innovative per rispondere in maniera efficace ai fabbisogni di personale dell'Ente. Le principali linee
di azione sono: modalita di reclutamento che contemplino anche valutazioni attitudinali e comportamentali, oltre che valutazione delle conoscenze; progetti di reclutamento innovativi e aggregati che consentano di snellire le
proggdure e di superare la criticita della concorrenza del mercato; studio di sistemi di progressioni di carriera, coerenti con i CCNL in fase di approvazione, orientati alla valorizzazione delle professionalita interne.

N o
CRGNEPROGRAMMA:
o.=m . . . crn N
Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
Eler@odasy/attivita ‘ o )
B dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO/AP/AS coinvolte)

Swlﬁ)@ procedure concorsuali con valutazioni attitudinali: Definizione contratto e avvio esecuzione per |'attivazione di collaborazione
consst@iidi psicologia per il supporto nelle valutazioni attidunali dei concorsi da indire nell'anno

07/01/2022-31/01/2022

— 0 N
N
Svilgprd Eocedure concorsuali con valutazioni attitudinali: Organizzazione e partecipazione ad incontri per interviste ( con dirigenti

dell{n%g di altre PA) finalizzate alla definizione dei profili di competenze dei ruoli dirigenziali da coprire con concorso pubblico
pre%sﬁ_&@ PTFP 2022/2024 (3 dir. Tecnici; 1 dir.S.I.; 2 dir. Amministrativi) e del ruolo dello psicologo del lavoro.

01/02/2022-30/10/2022

Cruso/Nizzola/Siciliano
(no performance)

Svil @gocedure concorsuali con valutazioni attitudinali: Studio, progettazione ed elaborazione, previa verifica coerenza e modifica
ROWS, Yinuovi bandi di concorso con introduzione, nei concorsi pubblici delle 6 figure previste alla fase precedente, di strumenti di
valutaone attitudinale, anche basate sull'assessment center

07/063/2022/31/11/2022

Svilgp® gyocedure concorsuali con valutazioni attitudinali: Coordinamento societa affidataria del servizio di proctoring (concorsi on
Iineﬁsgc'@té incaricata delle valutazioni attitudinali, commissioni di concorso, Sl per revisione modulo iscrizione on line, per lo
svoﬁl&néo concorsi

02/04/2022-31/12/2022

. 7 ey . . . . . . . . .
Effillefitamento modalita di reclutamento attraverso accordi/sinergie per la gestione aggregata di reclutamenti: Partecipazione a
riun%@ péeliminari per la stesura dei documenti e del piano economico del progetto "Talenti" con Comuni di Bergamo, Varese,
Legnart, €inisello Balsamo, Rho per sviluppo modalita di reclutamento ex art. 3bis DL80/2021 - selezioni aggregate

7Y

01/01/2022-31/12/2022

Efficefamento modalita di reclutamento attraverso accordi/sinergie per la gestione aggregata di reclutamenti: Partecipazione a
riunezﬁg peliminari per la stesura dei documenti e del piano economico per lo sviluppo di concorsi aggregati ex art. 3bis D.L. 80/2021
per@@;é-mento tecnici (anche per PNRR); convenzioni per assunzioni da selezioni condivise

10/03/2022-31/12/2022

Dirigenti area tecnica e altre
direzioni coinvolte

mi_?e_m:iﬁlento modalita di reclutamento attraverso accordi/sinergie per la gestione aggregata di reclutamenti: Partecipazione a tavoli
di 149ogo-8n Anci Lombardia per la definzione di profili specialistici per lo sviluppo del progetto FSE “Rafforzamento delle competenze
per fj@i ghtare le attivita di reclutamento e potenziare la qualita dei servizi del sociale nei comuni” — CUP E49D20000010009 " Anci
Lonﬂsﬁiﬁ- Regione Lombardia - adesione ufficiale per avvio concorso aggregato

01/03/2022-31/03/2022

Svilt p?)f).%rcorsi di carriera per la valorizzazione del capitale umano: studio e predisposizione regolamentazione (ROUS) per la gestione
del bh'@/'uﬁsistema di progressioni di carriera a partire dal 2023 (attivabile dopo approvazione del CCNL 2019/2021), previa attivazione
mo&lﬁé‘gi relazione con le Organizzazione e Rappresentanze sindacali prevista dal CCNL.

30/09/2022-31/12/2022

0SS E

()oY —

fl

Descrizione Indicatore

Modalita di calcolo e fonte di

verifica in corso d'anno

Natura (= o <) e Target 2022

Dirigente responsabile
rilevazione indicatore

Incontri di confronto/interviste per definizione profili di competenze dei ruoli da assumere con modalita di valutazione attitudinale

provvedimenti

. Agenda di Office365 >12 Brambilla Laura Maria
(numerosita)
. . - . s . Fonte: sito internet/lavora con . .
Concorsi indetti con modalita di valutazione attitudinale (numerosita) . . / 26 Brambilla Laura Maria
noi/concorsi
. . . L , . . R Fonte: albo pretorio- . .
Accordi e convenzioni sottoscritte con altri enti per I'assunzione di personale (numerosita) >2 Brambilla Laura Maria




OBIETTIVO OPERATIVO:

A3A0110g - Organizzazione e Risorse Umane

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO:

Dirigente assegnatario

Responsabile Politico

Proposta Peso (1-5)

RU: inserimento, tutoring e formazione

Brambilla Laura Maria

Sindaco

4

DESCRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO

L\loblettlvo si prefigge, in continuita con il percorso avviato nel 2021, I'implementazione del processo integrato di inserimento neoassunti, attraverso la definzione di flow chart condiviso tra le direzioni coinvolte ( RU;
gl-@Loglstlca economato) affinché: a) vengano attivate tutte le azioni necessarie per garantire al neoassunto di poter essere pienamente operativo dal primo giorno di inserimento; b) venga assicurato un sistema di

Bnﬁhﬁg e accompagnamento per tutto il primo anno di inserimento; c) vengano assicurati momenti formativi individuali e di gruppo (anche per rafforzare il senso di appartenenza). La particolare attenzione che si

TN
g‘u%e@'lservare ai neoassunti, con |'obiettivo di motivare e trattenere i "talenti", € la stessa che si vuole riservare al personale tutto, ed una delle leve su cui intendiamo focalizzarci & quello della formazione continua
E'e%h‘_e‘ i processi di cambiamento in atto nella P.A., necessitano di persone sempre piu qualificate e con competenze adeguate al contesto.

o

ERBNOPROGRAMMAL:

ood Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
Hend@fasi/attivita ) . )

Pl dal - al (DIRIGENTI coinvolti) (PO/AP/AS coinvolte)
Ee%ss_u nti: s.uIIa.base.d.eIIa check I|§t flnahzzat? ? verlflc.are che tutta !a postazione e la strun.1enta2|one r\efc.essana al Tutte le Direzioni Servizio Agenda Digitale, Sistemi
n_]agcaﬁiu nto sia disponibile all'atto di presa servizio, predisposta entro il 31.12.2021, elaborazione e condivisione flow 01/04/2022-30/09/2022 Inf ivi

Ehd2t per gestione processo da parte di tutte le direzioni coinvolte (no performance) nrormativi

&egag nti: avvio gestione processo condiviso, con presa in carico degli adempimenti di competenza di ciascuna dal 01/10/2022 in maniera Tutte le Direzioni Servizio Agenda Digitale, Sistemi

g
(U]

continuativa

(no performance)

Informativi

nti: progettazione e realizzazione di percorsi formativi finalizzati allo sviluppo di soft skills e competenze
gialig saranno coinvolti anche gli assunti negli ultimi 2 anni, considerato che il periodo pandemico ha limitato la
@ms@_—znza e l'inserimento nel contesto organizzativo)

=
@
et

2]
egu

01/05/2022-31/12/2022 e oltre

&eg nti: progettazione e realizzazione di percorsi formativi finalizzati all'agevolazione dell'inserimento nel
oalesto lavorativo e alla consapevolezza del ruolo rivestito (saranno coinvolti anche gli assunti negli utlimi 2 anni

01/06/2022-31/12/2022 e oltre

Servizio Agenda Digitale, Sistemi

S o
(Zhsm;&;e il periodo pandemico ha limitato la conoscenza e I'inserimento nel contesto organizzativo) Informativi
L5 Tutte le Direzioni

gemasﬁmu progettazione e attuazione sistema di tutoring neoassunti 01/06/2022-31/12/2022 e oltre

> 5 C (no performance)

@r-g:n o n.e continua: formazione facilitatori digitali, previa individuazione di tali figure con il coinvolgimento di tutte 01/09/2022-31/03/2023 Tutte le Direzioni

%fﬁez oni (no performance)

ééone continua: individuazione in collaborazione con le direzioni dell'Ente, del personale da coinvolgere in
r%o'rgl di sviluppo delle competenze digitali, attivazione percorsi sulla piattaforma e-learning, e attivazione ulteriori
0ll8ieFormative anche su temi di sviluppo delle soft skills

01/01/2022-30/06/2023

Tutte le Direzioni
(no performance)

rehadZione continua: monitoraggio fruizione digital skills piattaforma e-learning tramite estrazione data base

01/06/2022-31/12/2022

rglégone continua: Progettazione e organizzazione, tramite individuazione di operatore economico a seguito di
H@eﬁjra comparativa, di percorsi di formazione manageriale (la formazione d'aula per i ruoli dirigenziali partira al

erg del reclutamento delle figure dirigenziali previste nel PTFP, per le PO/AP/AS |'attivazione & prevista a seguito
a0 rEroga individuazione di tali figure in scadenza il 31.12.2022)

01/11/2022-01/09/2023

S = mpyr—

Descrizione Indicatore

Modalita di calcolo e fonte di verifica
in corso d'anno

Natura (> o <) e Target 2022

Dirigente responsabile rilevazione

indicatore

Nuovi ingressi nell'Ente dal

Neoassunti ruolo coinvolti in almeno 1 percorso formativo/ Totale neoassunti nell'Ente 01.01.2021 e ancora in servizio. > 80% Brambilla Laura Maria
Fonte: report ufficio Formazione
Adozione flow chart con processo condiviso inserimento neo-assunto Documento Flow-chart >1 Brambilla Laura Maria




OBIETTIVO OPERATIVO:

G1B0103e - Programmazione economica e finanziaria dell'Ente e ottimizzazione costi dei beni di consumo

TITOLO OBIETTIVO ESECUTIVO: Dirigente assegnatario Responsabile Politico Proposta Peso (1-5)

Aggiornamento e presidio processo di certificazione delle consistenze beni

e ) Brambilla Laura Maria | Lo Verso Rosa Maria 4
mobili inventario

QE&CRIZIONE OBIETTIVO ESECUTIVO
N T

gdiiexjtivo e finalizzato a reingegnerizzare il precesso di gestione della consistenza dei beni mobili (escluse le attrezzature informatiche) presenti nell'inventario ( circa 28.000) e l'integrita dei dati inseriti con
ﬁg-t?a%o alla tipologia, quantita, numero di inventario e collocazione fisica, mediante: a) la predisposizione e la condivisione di report settoriali relativi alla conistenza dei beni mobili e strumentali su cui vige
ﬁj)Eolj_go di vigilanza da parte delle singole direzioni per verificare la coerenza dei dati presenti in inventario b) I'analisi e verifica dei riscontri dati forniti dalle Direzioni c) la verifiche mirata sulla coerenza dei dati
Eplgqﬁicati mediante sopralluoghi d) I'aggiornamento dei dati riscontrati nel software dedicato alla tenuta della consistenza del patrimonio beni mobili inventariati. L'obiettivo prevede anche la predisposizione

& 'ﬁw@ademecum con indicazioni operative e la creazione di una casella mail dedicata per fornire supporto ai dipendenti finalizzato ad una corretta tenuta delle dotazioni strumentali delle singole Direzioni.
e, .- O
pdicle!
GRENDPROGRAMMA:
z 0 e Periodo di attuazione Trasversalita Trasversalita
Ei%ceifam/attlwta . . .
o= dal - al (DIRIGENT!I coinvolti) (PO/AP/AS coinvolte)
g%z%ne mail dedicata alla gestione dell'inventario 01/04/2022-15/04/2022
E%i@osizione modelli nomina consegnatari e sub-consegnatari con debito di vigilanza 01/04/2022-01/05/2022

Zione sezione INTRANET dedicata alla gestione inventario (modelli nomine; vademecum; concistenza dei beni

BEQ
C

01/04/2022-30/09/2022
igsettoriale; info) /04/ /09/

IEiagotpazione e pubblicazione sulla intranet “vademecum operativo per la corretta tenuta dei beni mobili

F@nBriabili”

01/04/2022-30/06/2022

ngjzgione e condivisione report settoriali dei beni mobili risultanti in carico alle direzioni, alla data del

a). 2022 (tipologia, quantita, numero inventario, dislocazione effettiva), in base alle registrazioni presenti nel 01/04/2022-15/05/2022

spftwgre dedicato all'inventario

E:.%oaro da parte c!e\lle.d.irezioni.dellla coe.:renza dei .dati presenti nei report settoriali condivisi e segnalazione di 16/05/2022-31/07/2022 Tutte le Direzioni
sgoglanze/necessita di integrazioni, aggiornamenti. (no performance)

g). @uog.h.i mirati !oer verifi.che. dellé corr.isponde!wza c!ellle dotazioni strumentali che risultano in carico agli 01/08/2022-30/11/2022 Tutte le Direzioni

@‘fg;l;gervm delle diverse Direzione in esito alla ricognizione effettuata (no performance)

%@%ﬁziohe, .cla parte delle direzioni, eventuali variazioni intercorse tra 31.07.2022 e 31.12.2022 in base alle 01/08/2022-31/12/2022 Tutte le Direzioni

ﬂ'&eﬂure indicate nel vademecum (no performance)

D0 . . or B . . . e . .
%t@a@;zazmne risultanze verifiche mediante aggiornamento nel programma dati relativi all'effettiva collocazione

=20 . . . o o . . . 01/09/2022-31/12/2022
& cPrisistenza patrimonio beni mobili inventariati per singola Direzione (consegnatario)

Vg0 @ consegnatari elenco beni che risultano in carico alla data del 31.12.2022 alle singole Direzioni 01/01/2023-28/02/2023
Sitgione processo a regime da maggio 2023 in poi

Modalita di calcolo e fonte di verifi Dirigent bil
Descrizione Indicatore oqalita di caicolo € Tonte di veritica Natura (2 o <) e Target 2022 irigente responsanlie

in corso d'anno rilevazione indicatore

data di pubblicazione vademecum

. >1 Brambilla Laura Maria
sulla intranet

Predisposizione “vademecum operativo per la corretta tenuta dei beni mobili inventariati”

report/verbale verifiche effettuate
(verifiche mirate sul totale dei beni > 25% Brambilla Laura Maria
inventariati (circa 28.000))

Sopralluoghi mirati per verifiche della corrispondenza delle dotazioni strumentali che risultano in carico agli
uffici/servizi delle diverse Direzione in esito alla ricognizione effettuata




99000 - SEGRETERIA GENERALE

99310 - UFFICIO PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO
STRATEGICO, DI GESTIONE - RAPPORTI CON LE
PARTECIPATE

99301 - SERVIZIO SUPPORTO ORGANI ISTITUZIONALI-CONTROLLO
STRATEGICO E INTERNAL AUDITING
Responsabile: PELLEGRINI ELENA

COMUNE DI

MONZA

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: APPROVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-
2024

Premesso che:

e |’art. 3 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n 150 prevede
che le amministrazioni pubbliche adottino metodi e strumenti
idonei a misurare, valutare e premiare la Performance
individuale e quella organizzativa, secondo criteri strettamente
connessi al soddisfacimento dell'interesse del destinatario dei
servizi e degli interventi;

e |'art. 4 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 prevede
che, ai fini dell'attuazione dei principi generali di cui all'articolo
3, le amministrazioni pubbliche sviluppino, in maniera coerente
con i contenuti e con il ciclo della programmazione finanziaria e
del Bilancio, il ciclo di gestione della Performance;
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Considerato che il Piano della Performance, secondo quanto previsto
dall’art 10 del D.Lgs. n.150/2009, & un documento programmatico
triennale che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi
e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle
risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al
personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Rilevato che gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i
relativi indicatori sono individuati annualmente e raccordati con gli
obiettivi strategici e la pianificazione strategica pluriennale del
Comune e sono collegati ai centri di responsabilita dell’Ente, tramite
documenti che il Comune e tenuto ad approvare, quali il Documento
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Unico di Programmazione (DUP) ed il Piano Esecutivo di Gestione
(PEG).
Considerato inoltre:

e che, ai sensi del D.L.n.80/2021, convertito dalla Legge 6 agosto
2021, n. 113, le pubbliche amministrazioni devono procedere ad
adottare il Piano integrato di attivita e organizzazione, costituito
da quattro sezioni, tra cui quella avente ad oggetto “Sezione
valore pubblico, performance, anticorruzione”, nella quale, tra
le altre cose, confluira il Piano performance dell’ente;

e che I'anno 2022, in attesa dei decreti attuativi e abrogativi,
costituisce un anno di transizione in cui si procede con
I’adozione del Piano della Performance ai sensi della normativa
vigente, anche ai fini di garantire continuita all’azione
amministrativa.

Ritenuto necessario, pertanto, procedere all’approvazione del Piano
della Performance, avendo gia provveduto all’approvazione del Piano
Esecutivo di Gestione (PEG) 2022-2024, redatto secondo quanto
stabilito dall’articolo 169 del decreto legislativo 18 agosto 2000 n.267
(TUEL), con deliberazione di Giunta Comunale n. 76 del 25/03/2022.
Dato atto che:

e gli obiettivi individuati sono la risultante di un processo
partecipato che coinvolge Sindaco, Giunta e dirigenza dell’Ente,
attraverso il quale si indirizza la relazione tra organo esecutivo
e responsabili dei servizi per la definizione della performance
attesa;

e che la proposta del Piano della Performance, allegata al
presente provvedimento, appare conforme ai programmi, piani
e obiettivi generali dell'amministrazione, contenuti nel
Documento unico di Programmazione (DUP) e negli altri
documenti programmatici dell'ente;

e il Nucleo di Valutazione conferma la coerenza degli obbiettivi
contenuti nel Piano Triennale di Prevenzione della Anticorruzione
e della Trasparenza (PTPCT) 2022-2024, approvato con
deliberazione n. 16 del 25 gennaio 2022, con quanto definito
nel Piano della Performance 2022-2024 (verbale di validazione
protocollo n. 101053 del 27/05/2022).

Verificato che I'art. 20 del “Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance - Principi Generali” prevede che “il Segretario/Direttore
generale, con il supporto del Nucleo indipendente di valutazione,
definisca annualmente le Linee guida di attuazione del Sistema di
misurazione e valutazione della performance. Dette Linee guida
esplicano gli elementi contingenti del Sistema, declinati sulla base
delle regole dettate dal Sistema stesso”.

Considerato che, allo stato, nel’lEnte non & presente la figura del
Segretario e Direttore Generale, per I'annualita 2021, le Linee Guida
ex art. 20 del “Sistema di Misurazione e Valutazione della
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Performance - Principi Generali” di cui al presente documento, sono
adottate dalla Giunta Comunale (allegato 2).

Sulla base delle medesime considerazioni la Giunta Comunale
approva, con il presente atto, la pesatura degli obiettivi esecutivi
prevista dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
dirigenziale.

Visto il parere di regolarita tecnica dei dirigenti che esplicita:

e a) la fattibilita della performance attesa contenuta nel Piano
della Performance in relazione alle risorse assegnate nel Piano
Esecutivo di Gestione;

e b) la coerenza della performance attesa con gli obiettivi
strategici ed operativi definiti nel DUP, ai fini delle verifiche di
cui all’art. 170, co. 7 del d.Igs. 267/00;

Viste altresi:

e |a deliberazione di Consiglio Comunale n. 16 del 07/03/2022 con
la quale e stato approvato il Bilancio di Previsione Finanziario
per gli anni 2022-2024;

e |a deliberazione di Consiglio Comunale n. 8 del 17/02/2022 con
la quale e stata approvata la Nota di aggiornamento al
Documento Unico di Programmazione: Sezione strategica 2018-
2022, Sezione operativa 2022-2024;

e |a deliberazione di Giunta Comunale n. 76 del 25/03/2022 con la
quale e stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione (PEG)
2022-2024, redatto secondo quanto stabilito dall’articolo 169
del decreto legislativo 18 agosto 2000 n. 267 (TUEL).

Dato atto che il Piano delle Azioni Positive dell'Ente e stato gia
approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 27 del
049/02/2022 (PAP 2022-2024) a norma di quanto previsto dall'art. 3.2
della Direttiva n. 2/2019 "Misure per promuovere le pari opportunita e
rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle amministrazioni
pubbliche";

Dato atto inoltre che:

e il comma 4.bis dell'art. 14 della Legge 124/2015 prevede che le
amministrazioni pubbliche redigano il Piano organizzativo del
Lavoro Agile (POLA), quale specifica sezione del Piano della
Performance dedicata ai necessari processi di innovazione
amministrativa da mettere in atto nelle amministrazioni
pubbliche ai fini della programmazione e della gestione del
Lavoro Agile;

e |'art. 6 del Decreto-legge n. 80/2021 ha successivamente
introdotto il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO),
nel quale sono destinati a confluire diversi strumenti di
programmazione tra i quali il richiamato POLA, e ha disposto
che con successivi provvedimenti (non ancora emanati) fossero
definiti gli strumenti di programmazione assorbiti dal PIAO e
fosse definito uno schema di Piano tipo;
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* la regolamentazione dell'istituto del Lavoro Agile e attualmente
in corso di definizione nell'ambito del Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro in fase di rinnovo;

e il nostro Ente, nelle more delle revisioni normative e contrattuali
in oggetto, ha regolamentato il Lavoro Agile coerentemente a
quanto previsto dal Decreto del Ministro per la Pubblica
Amministrazione dell'8 ottobre 2021;

Ritenuto, pertanto, alla luce delle revisioni normative e contrattuali in
corso di definizione, di rinviare l'introduzione del POLA a successivo
provvedimento.

Ritenuto quindi che i documenti di cui sopra contengono la chiara e
trasparente definizione delle responsabilita dei diversi attori in merito
alla definizione degli obiettivi e delle prestazioni attese al fine della
successiva misurazione della performance a livello di ente,
organizzativa e della performance individuale e che pertanto
rappresentano complessivamente, ancorche non materialemtne
allegati al presente provvedimento, il processo di programmazione del
ciclo della Performance.

Ritenuto altresi di approvare il documento denominato “Linee Guida
di Attuazione del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance ex art. 20 del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance “Principi Generali” Anno 2021” (allegato 2).

Dato atto che, per I'adozione del presente provvedimento, non risulta
necessario acquisire, nell'ambito dell'istruttoria, pareri di servizi
interni o di altre amministrazioni esterne

Dato atto che, per I'esecuzione del presente provvedimento non
risulta necessario acquisire certificazioni o nullaosta di servizi interni o
di altre amministrazioni esterne

Dato atto che non occorre dare informazione del presente
provvedimento ad altri soggetti interni e/o esterni all'Ente

Dato atto che il presente provvedimento costituisce attuazione del
seguente obiettivo operativo del DUP:

A3A0111t - Presidio ed attuazione della pianificazione strategica e del
controllo;

Dato atto che la materia oggetto del presente provvedimento rientra
nelle competenze dell'unita organizzativa UFFICIO PROGRAMMAZIONE
E CONTROLLO STRATEGICO, DI GESTIONE - RAPPORTI CON LE
PARTECIPATE come da vigente funzionigramma;
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Attesa la competenza della Giunta comunale all'adozione del presente
provvedimento ai sensi dell'art. 48, comma 2, D. Lgs. n. 267/2000;

Visto I'allegato parere in ordine alla regolarita' tecnica, espresso sulla
proposta in esame dal Dirigente responsabile del SEGRETERIA
GENERALE, ai sensi dell'art. 49, comma 1, del D. Lgs. n. 267/2000;

Su proposta di: SINDACO
DELIBERA

1) di approvare le premesse al presente provvedimento quali parti
sostanziali del presente dispositivo;

2) di approvare il Piano della Performance 2022-2024 allegato alla
presente deliberazione a formarne parte integrante e sostanziale, con
il quale sono individuati gli obbiettivi di ente, gli standard dei servizi e
gli  obbiettivi  esecutivi per [l'attuazione delle politiche
dell’Amministrazione Comunale, nonché la pesatura degli obiettivi
esecutivi prevista dal Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance dirigenziale (allegato 1);

3) di approvare altresi I'allegato documento denominato “Linee Guida
di Attuazione del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance ex art. 20 del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance “Principi Generali” Anno 2021"” (allegato 2) quale parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

di dare atto che al presente provvedimento non e' associato alcun
Codice Identificativo di Gara (CIG)

di dare atto che al presente provvedimento non e' associato alcun
Codice Unico di Progetto (CUP)

Non immediatamente eseguibile.



