Descrizione Controllo
Programma
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Sportello al Cittadino Integrita

Sportello al Cittadino Integrita

Sportello al Cittadino Integrita

CONTROLLO:
tipologia
specifica
controllo
ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione

Obiettivi

Attivita
negoziale

Attivita
negoziale

Integrita
dei
procedime
nti di
verifica
requisiti
dei
contraenti
Integrita
dei
procedime
nti di
verifica
requisiti
dei
contraenti
Vigilanza
sul
personale

Controllo
sull'uso
dei
dispositivi
di
comunica
zione

Controllo
delle
dotazioni
assegnate
per
servizio

Indicatori numeratore denominatore

n.ricorsi/n.
procedure
ristrette o
negoziate
n.ricorsi
accolti/n.ric
orsi
nell'anno di
riferimento

n.ispezioni
anno di
riferimento

n.verifiche
positive/tot
ale
verifiche

Controlli
puntuali
della
presenza
in.servizio
dei
dipendenti:
numero
annuo
verifiche
spesa
media per
apparecchi
ature
in.dotazion
e anno
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media
anno x-1
n.controlli
effettuati
nell'anno di
riferimento

dir.val tipo val./
valutazione

v

v
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report scostamento



Sportello al Cittadino Integrita

Sportello al Cittadino Integrita

Sportello al Cittadino Efficienza

Sportello al Cittadino Integrita

controllo
ispettivo a
campione
dell'insussisten
za di legami
rilevanti tra
personale
incaricato dei
procedimenti/s
ervizi e
destinatari
controllo
ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione

rilevazione
puntuale

Sportello al Cittadino EFFICIENZArilevazione

diretta

Sportello al Cittadino EFFICIENZA dato

Sportello al Cittadino EFFICIENZA controllo

ispettivo a
campione

Rispetto
degli
obblighi di
astension
e
dall'attivit
a
amministr
ativa

Tempi di
esecuzion
e delle
attivita e
dei
procedime
nti

Tempi di
esecuzion
e delle
attivita e
dei
procedime
nti

Utilizzo
automobili
e
motoveico
li

Utilizzo
automobili
e
motoveico
li

Utilizzo
automobili
e
motoveico
li

Utilizzo
automobili
e
motoveico
li
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n.controlli
effettuati
nell'anno di
riferimento

v

n.annuo
controlli su
rispetto
termini di
procedime
nto

I\

n.procedim
enti
conclusi
oltre i
termini/n.pr
ocedimenti
controllati

(gare)

1) Km
percorsi
nell'anno x/
Km
percorsi
anno x-1
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per
carburante
e
lubrificanti
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x/spesa
per
carburante
e
lubrificanti
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Sportello al Cittadino EFFICIENZA controllo

Sportello al Cittadino Trasparenza

Sportello al Cittadino Integrita

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

ispettivo a
campione

controllo
ispettivo a
campione
selezionato
dagli elenchi

aggiornati degli

obblighi di

pubblicazione

controllo
ispettivo a
campione

inserire

inserire

inserire

inserire

inserire

inserire

inserire

Utilizzo
automobili
e
motoveico
li

Pubblicazi
one
informazio
ni sul sito

Rispetto
degli
obblighi di
pubblicazi
one

spesa per
carburante
e
lubrificanti/
veicoli
in.dotazion
e

n.Annuo
controlli su
pubblicazio
ne dati e
informazio
ni

n.rilievi/tot
ale controlli

n.utenti
complessiv
i servizi
demografic
[

ore di
apertura
annue
n.pratiche
anagrafich
e
immigrazio
ne
n.pratiche
anagrafich
e
emigrazion
e

tempo
rilascio
residenze
(99)

tempo
massimo di
attesa per
prestazioni
allo
sportello

n.reclami
presentati
servizi
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[
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Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

Sportello al Cittadino

inserire

inserire

inserire

inserire

inserire

inserire

inserire

inserire

n.cittadini
iscritti
all'albo
scrutatori e
presidenti

n.consultaz
ioni
politiche,
amministra
tive e
referendu
m
n.decessi
annui
n.cremazio
ni

n.annuo
attivita di
trasporto
salme
n.annuo
depositi
in.osservaz
ione
canone di
concession
e loculo
standard
Monza
costo
medio per
loculo
standard
comuni
limitrofi



